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ยอ้นกลบัไปเม่ือ 10 ปีท่ีแลว้ ส่วนใหญ่คนจะจินตนาการ
ถงึอนาคตท่ีเต็มไปดว้ยเทคโนโลยีข ั�นสูง - รถยนตบิ์นได้
หุ่นยนตม์นุษยอ์จัฉริยะ และป� ญญาประดิษฐ ์(AI) ช่วยใน
งานต่างๆ - ส่ิงท่ีดูเหมือนจะอยู่ห่างไกลออกไปอีก
ประมาณ 20-30 ปี

อนาคตไดม้าถงึเร็วกว่าท่ีเราคาดไว ้ดว้ยการเกิดขึน้
ของ Generative AI หรือ Gen AI ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่
ของป� ญญาประดิษฐท่ี์สามารถสรา้งสรรคส่ิ์งต่างๆได้
อย่างน่าทึ่ง ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพ เสียง หรือวิดีโอ
โดยอาศยัพลงัของการเรียนรูจ้ากขอ้มูลจาํนวน
มหาศาลและความสามารถในการประมวลผล  
เทคโนโลยีนีก้าํลงัเปิดประตูสู่โลกใหม่ท่ีช่วยสนบัสนุน
ต่อยอด และขบัเคล่ือนความคิดสรา้งสรรคข์องมนุษย์
ไปสู่ระดบัท่ีสูงขึน้

ดว้ยความสามารถอนัน่าทึ่งของ Gen AI 
จึงไม่น่าแปลกใจท่ีเทคโนโลยีนีไ้ดร้บัความสนใจและ
กลายเป็นแนวโนม้ในหลายอุตสาหกรรม ดงันั�น เราจึง
ตั�งคาํถามว่า Gen AI กาํลงัถูกนาํมาใชใ้นการทาํงาน
ของคนไทยมากนอ้ยเพียงใด มุมมองและขอ้กงัวลท่ีมี
ต่อเทคโนโลยีนีเ้ป็นอย่างไร รวมถงึการสนบัสนุนท่ี
ตอ้งการในการใช ้AI คืออะไรบา้ง ดงันั�น 
ทางบริษทั สปรินท ์รีเสริช (ประเทศไทย) จาํกดั จึงนาํ
เสนอเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัพฤติกรรมและมุมมอง
ของคนไทยท่ีเก่ียวกบัการใช ้Gen AI ในท่ีทาํงาน ใหก้บั
ทุกท่านไดท้ราบกนั 

ในบทความนี ้จะสรุปผลงานวิจยัการตลาดท่ีจดัทาํขึน้
โดย บริษทั สปรินท ์รีเสริช จากการเก็บขอ้มูลของ
คนไทยจาํนวน 1,000 คน ในระหว่างเดือนมีนาคม 2567
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใช ้AI ของคนไทย ประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการใช ้AI
รวมถงึขอ้กงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้และในส่วน
สุดทา้ย ทางทีมงานมีขอ้เสนอแนะสาํหรบัการใช ้AI
อย่างเหมาะสมอีกดว้ย



ประเทศไทยก็เป็นอีกหนึ่งประเทศท่ีต่ืนตวักบัการมาถงึของ AI โดยมี
การนาํ Gen AI มาใชใ้นหลากหลายสาขาวิชาชีพ จากการสาํรวจของ
เราพบว่า มีถงึ 78% ของผูต้อบแบบสาํรวจ ท่ีระบุว่าไดใ้ช ้AI ในการ
ทาํงานของพวกเขา น่ีแสดงใหเ้ห็นถงึการนาํ AI มาใชเ้ก่ียวกบังานได้
เขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมากสาํหรบัคนไทยส่วนใหญ่ นอกจากนี้
เราพบว่า สายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นสาํนกังาน การจดัการ และ
การบริการลูกคา้ เป็นสายงานหลกัท่ีมีการนาํ AI มาใชอ้ย่างแพร่หลาย

การท่ีคนไทยไดน้าํ Gen AI เขา้มามีส่วนในการทาํงานเป็นอย่างมาก ยํา้ใหเ้ห็นถงึบทบาทสาํคญั
และการพ่ึงพาเทคโนโลยีนีใ้นกิจกรรมทางวิชาชีพในป� จจุบนั โดยมี ChatGPT เป็นเคร่ืองมือ
Gen AI  ท่ีไดร้บัความนิยมสูงสุดถงึ 77% รองลงมาคือ Gemini และ Adobe Firefly 
แสดงใหเ้ห็นว่า AI ไดก้ลายเป็นสาํคญัในสถานท่ีทาํงานของคนไทย 



การแปลภาษา: มีการทาํงานท่ีมีสดัส่วนผูใ้ชสู้งท่ีสุดถงึ 59% โดยการแปลภาษา
และการปรบัปรุงภาษาถือเป็นหนึ่งในประโยชนห์ลกัของ Gen AI 
ซ่ึงช่วยลดอุปสรรคดา้นภาษา และช่วยอาํนวยความสะดวกในการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ

01

การวิเคราะหข์อ้มูล: การนาํ Gen AI มาใชส้าํหรบัการประมวลผล วิเคราะหผ์ล และ
ตรวจสอบขอ้มูล สะทอ้นใหเ้ห็นถงึการใช ้Gen AI เพ่ือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 
และการวางแผนงานต่างๆ 

02

การสรา้งส่ือมลัติมเีดีย: การใช ้Gen AI สาํหรบัสรา้งเนือ้หามลัติมีเดีย เช่น
รูปภาพและกราฟิก เป็นอีกหนึ่งการใชง้านหลกั สะทอ้นใหเ้ห็นถงึการใชง้าน 
Gen AI ในการสรา้งเนือ้หาความคิดสรา้งสรรค ์ท่ีช่วยประหยดัเวลาและ
เพ่ิมความสามารถในการผลิตส่ือต่างๆ

03

ความสามารถของ Gen AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของผูใ้ชอ้ย่างมาก จากการ
สาํรวจครั�งนี ้พบว่าผูใ้ช ้Gen AI ส่วนใหญ่มกัจะนาํมาใชส้าํหรบังานดา้น การแปลภาษา
การวิเคราะหข์อ้มูล และ การสรา้งส่ือมลัติมีเดีย เช่น การสรา้งรูปภาพ และกราฟิกต่างๆ 

จากขอ้มูลงานวิจยันี ้แสดงใหเ้ห็นว่าป� จจุบนัคนไทยนิยมใช ้Gen AI สาํหรบังานดา้นภาษา
การวิเคราะหข์อ้มูล และการผลิตส่ือสรา้งสรรค ์ซ่ึงเป็นดา้นคนส่วนใหญ่มองว่า AI สามารถ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานไดอ้ย่างมาก การใชง้านดว้ย Gen AI ท่ีหลากหลายยงั
บ่งชีถ้งึแนวโนม้การนาํไปประยุกตใ์ช ้และช่วยเพ่ิมศกัยภาพดา้นนวตักรรมต่างๆในอนาคต
อีกดว้ย 



ความกงัวลเก่ียวกบัการถูกแทนทีง่าน: 42% กลวัว่า Gen AI อาจแทนท่ีงานหรือ
เขา้มมาแข่งขนักบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากความสามารถในการทาํงาน
อย่างรวดเร็ว แม่นยาํ และไม่รูจ้กัเหน็ดเหน่ือย ซ่ึงอาจจะเขา้มาแทนท่ีมนุษยไ์ด้
“การทาํงานของ AI อย่างฉลาด รวดเร็ว และแมน่ยาํ ผมกลวัว่าผูจ้ดัการอาจ
เลือกใชท้รพัยากรบุคคลนอ้ยลง ซ่ึงอาจจะนาํไปสู่การเลิกจา้งงานได,้ เพศชาย,
อายุ 35 ปี”

01

ความกงัวลดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู: 36% รูส้กึไม่สบายใจกบัขอ้มูลท่ี   
ถูกป� อนเขา้ AI สาํหรบัการวิเคราะห ์เน่ืองจากกลวัความเป็นไปไดข้องการร ั�วไหล
ของขอ้มูลใหก้บัองคก์รอ่ืนๆท่ีไม่ทราบ หรือการนาํขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง
"กงัวลเร่ืองการนาํขอ้มลูทีใ่หไ้ปใชก้บั AI ซ่ึงเราไม่ทราบว่า ขอ้มลูท่ีป� อนไป จะถูก
นาํไปใชก้บัใครหรือทีไ่หนต่อบา้ง, เพศหญิง, อายุ 27 ปี"

02

ขอ้สงสยัในความเหมาะสม: ประมาณ 27% สงสยัว่า Gen AI เหมาะสมกบัทุกงาน
หรือไม่ เน่ืองจากบางกิจกรรมตอ้งการการใชวิ้จารณญาณและทกัษะเหมือนมนุษย์
ทาํใหไ้ม่แน่ใจว่ามนัจะสามารถแทนท่ีความพยายามของมนุษยไ์ดอ้ย่างสมบูรณ์
หรือไม่
"ผมไมใ่ช ้AI เป็นหลกัในการทาํงาน เพราะผมยงัไมม่ ั�นใจว่า AI สามารถแทนทีค่น
ไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพจริงๆในงานบางอย่าง, เพศชาย, อายุ 42 ปี"

03

แมว่้า Gen AI จะมีประโยชนอ์ย่างมาก แต่ผูใ้ชก็้ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัการใชง้านและ
ผลกระทบในอนาคต จากการสาํรวจพบว่าคนไทยมีความกงัวลว่า Gen AI จะแทนท่ี
หรือแย่งงานพวกเขา ความกงัวลเร่ืองการร ั�วไหลของขอ้มูล และความเหมาะสมในการใช้
Gen AI ในงานท่ีทาํ



การปรกึษาเก่ียวกบั Gen AI: เป็นท่ีตอ้งการอย่างมากในการปรกึษาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้น Gen AI ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชต้อ้งการคาํแนะนาํ เพ่ือใช ้Gen AI
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด ในงานสาขาท่ีปฏิบติัอยู่
"ถา้เป็นไปได ้ผมอยากใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการใชง้าน AI มาสอนวิธีการใช ้AI ใน
โปรแกรมต่างๆ เพราะจะช่วยใหส้ามารถปรบัใชก้บัการทาํงานท่ีผมทาํได,้ 
เพศชาย, อายุ 24 ปี"

01

คูม่อืหรือแนวทางการใชง้าน: ผูใ้ชง้านคนไทยตอ้งการ คู่มือหรือแนวทาง
การใชง้านท่ีเหมาะสมกบังานของตนเอง เน่ืองจากแต่ละองคก์รหรือประเภทงาน
มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผูใ้ชจึ้งตอ้งการคู่มือหรือแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบั
บริบทของตน เพ่ือใหส้ามารถใชง้าน Gen AI ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
"ฉนัอยากใหม้คีูม่อืการใชง้าน AI ท ั�งในรูปแบบวิดีโอคลิปหรือหนงัสือบทบาท 
เพ่ือช่วยใหเ้ขา้ใจวิธีการใชง้าน AI ไดดี้ขึน้, เพศหญิง, อายุ 39 ปี"

02

การฝึกอบรมการใชง้าน AI: นอกจากนี ้พวกเขายงัมีความตอ้งการเก่ียวกบั
การสอนการใชง้าน AI ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูใ้ชต้ระหนกัถงึความจาํเป็น
ในการพัฒนาทกัษะและความรูใ้นการใชง้าน Gen AI อย่างมีประสิทธิภาพ
"ผมคดิว่าควรมกีารฝึกอบรมดา้นความรูแ้ละทกัษะเก่ียวกบั AI ใหก้บัทุกคน
เพ่ือใหเ้ขา้ใจและสามารถใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสมกบังานท่ีทาํอยู่, 
เพศชาย, อายุ 43 ปี"

03

ผลจากการสาํรวจสะทอ้นถงึความตอ้งการของผูใ้ช ้Gen AI ในการไดร้บัการสนบัสนุนและ
การพัฒนาทกัษะ เพ่ือประยุกตใ์ช ้Gen AI ในการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ การสาํรวจของ
เราพบว่า คนไทยตอ้งการการสนบัสนุนในรูปแบบของการปรกึษาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
และการมีคู่มือหรือแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานของตน 



การปฏิบติัตามหลกัการเหล่านีจ้ะช่วยเสริมความมั�นใจไดว่้า การนาํ AI มาใชใ้นท่ีทาํงาน
มีการใชง้านอย่างมีความรบัผิดชอบและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ความถูกตอ้งและช่วยใหบ้รรลุผลลพัธท่ี์ดี

การใหค้วามสาํคญักบัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั: เลือกใชบ้ริการ AI
จากผูใ้หบ้ริการท่ีมีนโยบายความเป็นส่วนตวัและมาตรการป� องกนัขอ้มูลท่ีดี การ
ปกป� องความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชแ้ละขอ้มูลท่ีมีความละเอียดอ่อนนั�นมีความสาํคญั
อย่างย่ิง

04

01
การประเมนิผลลพัธข์อง AI: ผูใ้ชค้วรประเมินขอ้มูลท่ีสรา้งโดย AI อย่างมี
วิจารณญาณเสมอ โดยเขา้ใจว่าควรใช ้AI เสริมการตดัสินใจของมนุษย ์แต่ไม่ใช้
แทนท่ี ซ่ึงจะช่วยใหม้ ั�นใจไดว่้าขอ้มูลนั�นมีความเก่ียวขอ้งและความถูกตอ้ง

02
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู AI: ผูใ้ชค้วรตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ผลลพัธจ์าก AI อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือรกัษาความน่าเช่ือถือและคุณภาพ ข ั�นตอนนีมี้
ความสาํคญัต่อการรกัษาความเป็นธรรมและความถูกตอ้งของขอ้มูล

03

ความโปร่งใสในการใชง้าน AI กบัลูกคา้: ความโปร่งใสเก่ียวกบัการใชง้าน AI
สาํหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลนั�นมีความจาํเป็น การแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้เก่ียว
กบัการนาํ AI มาช่วยในงาน จะช่วยส่งเสริมความโปร่งใสและสรา้งความไวว้างใจ
จากลูกคา้ 

ทา้ยท่ีสุด เราไดร้วบรวมแนวทางการใชง้าน Gen AI ในท่ีทาํงานอย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ โดยอิงจากขอ้มูลการสมัภาษณเ์ชิงลกึเพ่ิมเติมและขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ
โดยแนวทางเหล่านีมี้เป� าหมายเพ่ือส่งเสริมการใชง้าน AI อย่างถูกตอ้งเหมาะสม
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การใช ้AI เป็นเคร่ืองมอืเสริม: AI ควรเป็นตวัเสริม แต่ไม่ใช่แทนท่ีมนุษย ์ความ
สามารถเฉพาะของมนุษยใ์นดา้น การตดัสินใจ ความคิดสรา้งสรรค ์และการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลนั�นไม่อาจถูกแทนท่ีได ้ดงันั�น AI ควรทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือ
เสริมจุดแข็งเหล่านีข้องมนุษย ์

Gen AI ไดเ้ปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มการทาํงานในประเทศไทยอย่างรวดเร็ว ดว้ยความ
สามารถดา้นการสรา้งสรรคแ์ละการวิเคราะหท่ี์มีการใชง้านอย่างแพร่หลาย เช่น 
งานสาํนกังานและการบริการลูกคา้ โดย AI ถูกนาํมาใชง้านมากท่ีสุดสาํหรบัการแปลภาษา
การวิเคราะหข์อ้มูล และการสรา้งส่ือมลัติมีเดีย อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีศกัยภาพและประโยชน์
ท่ีไดร้บัการยอมรบั แต่ผูใ้ชก็้ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัการถูกแทนท่ีงาน ความปลอดภยัของ
ขอ้มูล และความสามารถในการปรบัใช ้Gen AI กบังานต่างๆ นอกจากนี ้ผูใ้ชง้านคนไทย 
ยงัตอ้งการการสนบัสนุนในรูปแบบของการปรกึษาจากผูเ้ช่ียวชาญ คู่มือการใชง้าน
ท่ีเหมาะสม และการฝึกอบรมเก่ียวกบั AI โดยสุดทา้ยแลว้ การใชง้าน Gen AI อย่างเหมาะสม
ขึน้อยู่กบัดุลยพินิจและความตระหนกัของผูใ้ชง้าน สุดทา้ยนี ้เรามีวลีท่ีอยากจะเนน้ยํา้ใหก้บั
ผูใ้ช ้Gen AI ทุกคน ดงันี:้




