
“สิ�งเดียวที�จะอยู่กับเราไปชั�วชีวิต และ ไม่สามารถหลีกเลี�ยงได้ คือการ
เปลี�ยนแปลง" นี�คือคําพูดที�เรามักได้ยินกัน ในบรบิทขององค์กร
โดยมีการเปลี�ยนแปลงสองประเภทที�ควรพึงระวัง      
การเปลี�ยนแปลงภายในองค์กร และการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกในการทํางาน
หากการเปลี�ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกในการทํางานนั�นเกิดขึ�น
รวดเรว็และมีนัยยะกว่าการเปลี�ยนแปลงภายในองค์กร ก็คงยากที�องค์กรจะ
หลีกเลี�ยงการยุติหรอืล้มเลิกกิจการ ประวัติศาสตรท์างธุรกิจเต็มไปด้วยกรณี
ดังกล่าวมากมาย ดังเช่นวลีที�กล่าวไว้ว่า "คุณไม่มีทางได้เหน็ไดโนเสารเ์ต้นราํ"

ความเป�นผูน้ํา
ใน "บทบาทการตลาด" ใหม่

ยอมรับการ
เปลี�ยนแปลง

หากใครสังเกตดูการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นในช่วงไม่กี�ทศวรรษที�ผ่านมา
เป�นสิ�งที�เหน็ได้ชัดเจนมากว่า เกือบทุกด้านของการดํารงอยู่ของมนุษย์
ความรวดเรว็ของการเปลี�ยนแปลง และความรุนแรงของการเปลี�ยนแปลง
นั�นแพรข่ยายไปในวงกว้างเกินกว่าที�จะระงับได้ ไม่ว่าจะเป�นด้านเทคโนโลยี
วิทยาศาสตร ์มิติทางการเมืองและเศรษฐกิจ และแม้แต่สภาพภูมิอากาศ
เองในช่วงเวลาสั�น ๆ ก็มีการเปลี�ยนแปลงอย่างมาก ในทุกมิติ
วัฏจักรของการเปลี�ยนแปลงนั�นสั�นลงและมีความเข้มข้นที�เหน็ได้ชัด

ความรวดเร็วของ
การเปลี�ยนแปลง
ในโลกสมัยใหม่
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เพื�อแสดงใหเ้หน็ถึงสิ�งนี� เราสามารถดจูากการระยะเวลาในการเขา้ถึง
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ จาํนวน 50 ล้านคน ในยุคก่อนอินเทอรเ์นต็และ
หลังอินเทอรเ์น็ต 
แมว้า่ขอ้มูลอาจะจะไมแ่มน่ยาํ 100%  เราไดส้งัเกตเหน็แนวโนม้เหล่านี�
วา่เป�นปรากฏการณ์รว่มสมยั การเปลี�ยนแปลงเหล่านี�สง่ผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมการดาํเนนิงานของธุรกิจอยา่งมนัียสาํคัญ

เมื�อการเปลี�ยนแปลงสง่ผลกระทบต่อองค์กรมากขึ�น ธุรกิจจะไมส่ามารถดําเนนิการโดยใช้
กระบวนทัศน์การบรหิารจดัการเพยีงอยา่งเดียว การจดัการตามกฎเกณฑ์นั�นได้ผลดเีมื�อ
สถานการณเ์ป�นไปตามที�คาดการณ์ไว ้แต่เมื�อไมเ่ป�นไปตามที�คาดการณ ์องค์กรต้อง
ปรบัตัวใหเ้ขา้กับสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ และต้องเตรยีมตัวรบั
ความเปลี�ยนแปลงและผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงใหม้คีวามเหมาะสมกับภายใน
องค์กร สิ�งนี�จะสามารถลงมอืใหเ้กิดผลไดจ้รงิก็ต่อเมื�อมผีูน้าํเท่านั�น
ในชว่งสองทศวรรษที�ผา่นมา ความเป�นผูน้าํไดก้ลายเป�นพื�นที�สาํคัญของการศึกษาวจิยั
และการฝ�กอบรมในโลกธุรกิจ จากบทความของ Forbes ตีพมิพไ์วว้า่  ในป� 2020
เพยีงป�เดยีว การพฒันาความเป�นผูน้าํเป�นอุตสาหกรรมมมูีลค่าถึง 366 พนัล้านดอลลาร์
ทั�วโลก จาํนวนหนงัสอืที�เขยีนเกี�ยวกับความเป�นผูน้าํก็เป�นประจกัษ์พยานถึงขอ้สงัเกตนี�
ในการศึกษาวจิยัที�สาํคัญโดย Prof Dave Ulrich, Norm Smallwood และ Kate
Sweetman ไดเ้สนอสตูรที�เขา้ใจง่ายไมซ่บัซอ้นที�เรยีกวา่ รหสัความเป�นผูน้าํ
(Leadership Code)

ความเป�นผู้นาํ

อัตราการตอบรับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาใช้

ในชว่งเวลาของการ
เปลี�ยนแปลงที�สง่ผลกระทบ

ต่อองค์กร
ความเป�นผูน้ําได้ก้าวขา้ม

การบรหิารจดัการแบบดั�งเดิม



นักพัฒนาทุนมนุษย์ นักยุทธศาสตร์

 ผู้จัดการดูแลบุคคลกร
ที�มีความสามารถ นักปฏิบัติการ

ความ
เชี�ยวชาญ
ส่วนบุคคล  

รหสัความเป�นผูน้าํเป�นผลมาจากการวจิยัที�ดาํเนนิการโดย Dave Ulrich และ ทีมผูเ้ชี�ยวชาญด้าน
ทรพัยากรบุคคลที�มชีื�อเสยีงระดบัโลก เพื�อสงัเคราะหค์วามเชี�ยวชาญหลักของผูน้าํจากการวจิยัที�สาํคัญ
และกลุ่มทรพัยากรบุคคลภาคธุรกิจทั�งหมดที�มอียู ่ณ ชว่งเวลานั�น สิ�งนี�ชว่ยใหท้กุคนตัดความสบัสนของ
แนวคิด และระบุสิ�งที�ผูน้าํทกุคนในทกุระดบัขององค์กรต้องทําและต้องเป�น 
ดงันั�นจงึมกีารระบุบทบาทความเป�นผูนํ้าไว ้5 ประการ – นกัยุทธศาสตร ์นกัปฏิบติัการ
ผูจ้ดัการดแูลบุคคลกรที�มคีวามสามารถ และนกัพฒันาทนุมนษุย ์
โดยมหีลักใหญคื่อ ความเชี�ยวชาญสว่นบุคคล 
รหสัความเป�นผูน้าํชว่ยใหผู้น้าํทกุคนสามารถเชื�อมโยงผลลัพธข์องเขาหรอืเธอกับความเชี�ยวชาญเหล่านี�

รหัสความเป�นผูน้าํ 

ใครจะอยูต่่อเมื�อเราจากไป? เราจะมุง่หนา้ไปที�ไหน?

ใครจะรว่มทางไปกับเรา? เราจะไปอยา่งไรและต้องทําอะไร?

ถอดรหัสความ
เป�นเลิศของ

ผู้นํา

ในชว่งเวลาหลายป�ที�ผา่นมา ผูเ้ขยีนไดตั้�งขอ้สงัเกตวา่
ผูน้าํทกุคนต้องเก่ง ต้องมคีวามเชี�ยวชาญสว่นบุคคล
หากไมม่รีากฐานของความไวว้างใจและความนา่เชื�อถือ
แล้ว คณุจะไมส่ามารถขอใหผู้อื้�นติดตามคณุไดเ้ลย
ในขณะที�แต่ละบุคคลอาจมสีไตล์ที�แตกต่างกัน 
(เป�นคน Introvert/ เป�นคน Extrovert/ คนที�ใช้
สญัชาตญาณ/ คนที�รบัรูด้ว้ยประสาทสมัผสัทั�งหา้ ฯลฯ)
ผูน้าํแต่ละคนจะต้องถกูมองวา่ เขาต้องม ี            
ความเชี�ยวชาญสว่นบุคคลเพื�อดงึดดูใหผู้ค้นติดตาม 

นี�อาจเป�นสิ�งที�ยากที�สดุใน 5 บทบาทของการฝ�กฝนเพื�อเป�นผูน้าํ และบุคคลบางคนอาจมี
ความเชี�ยวชาญสว่นบุคคลโดยธรรมชาติมากกวา่คนอื�น ๆ 
ผูนํ้าทกุคนต้องมจุีดแขง็และความสามารถที�สงูสง่ ผูน้าํที�ประสบความสาํเรจ็สว่นใหญม่บีทบาท
อยา่งน้อย 1 ใน 4 บทบาทที�พวกเขามคีวามเชี�ยวชาญ นี�คือจุดแขง็ที�เป�นเอกลักษณข์องผูนํ้า
ผูนํ้าทกุคนต้องมคีวามเชี�ยวชาญ “ในบทบาทที�ไมถ่นดั” อยา่งนอ้ยต้องทําใหไ้ดด้กีวา่ระดบัค่าเฉลี�ย
มนัเป�นไปไดที้�จะฝ�กบุคคลหนึ�งใหเ้รยีนรูว้ธิวีางกลยุทธ ์การปฏิบติัการ การจดัการทรพัยากรบุคคล
ที�มปีระสทิธภิาพ และพฒันาความสามารถในอนาคตของบุคคลกร พฤติกรรมและทักษะในแต่ละ
บทบาทที�สามารถระบุ พฒันา และสรา้งความเชี�ยวชาญได้
ยิ�งผูนํ้าดาํรงตําแหน่งสงูขึ�นในองค์กรมากเท่าใด เขาหรอืเธอก็ยิ�งต้องพฒันาความเป�นเลิศดา้น
ผูนํ้าใหไ้ดม้ากกวา่ 1 ใน 4 บทบาท



ในบรบิทป�จจุบนัของอารยธรรมดิจทัิลที�เพิ�มขึ�นเรื�อยๆ  ผูน้ําจาํเป�นต้องใหค้วาม
สาํคัญกับความเชี�ยวชาญ 3 ประการที�ระบุไวภ้ายใต้ความเชี�ยวชาญสว่นบุคคล 
นั�นคือ ความสามารถในการรบัมอืกับสถานการณ์
ความสามารถในการคิดเชงิสรา้งสรรค์ และเพิ�มความสามารถในการรบัรู ้

ความสามารถในการรบัมอื
ในชว่งเวลาที�มกีารเปลี�ยนแปลงบอ่ยครั�งและสรา้งผลกระทบรุนแรง ผูนํ้าต้อง
เผชญิหน้ากับความไมแ่น่นอนที�เพิ�มมากขึ�น ความล้มเหลวในการควบคมุความไม่
แน่นอนเหล่านี�เป�นอุปสรรคต่อความก้าวหน้า เชน่เดียวกับพื�นฐานการเดิน เพื�อที�จะ
ใหร้า่งกายเราเคลื�อนที�ไปขา้งหน้า ต้องยกเท้าขา้งหนึ�งขึ�น ขยบัก้าวเท้า แล้ววาง
ฝ�าเท้าลงไป ซึ�งจะทําใหเ้กิดความไมส่มดลุได้ การเดินจะประสบความสาํเรจ็ได้นั�น
เป�นเพราะมคีวามมั�นใจในการวางฝ�าเท้าไปที�พื�นผวิและมกีารรบัรูทิ้ศทางที�ชดัเจน
กระบวนการง่ายๆ นี�เผยใหเ้หน็แง่มุมสาํคัญของการรบัมอืกับความไมแ่น่นอนได้แก่
การพฒันาความมั�นใจ และการรกัษาทิศทางท่ามกลางสถานการณ์ป�จจุบนัที�มี
ความแปรผนัอยูเ่สมอ ผูน้ําที�ต้องรบัมอืกับความไมแ่น่นอน ต้องเผชญิกับ
แรงกดดันอยา่งมาก เพื�อรบัมอืกับสิ�งเหล่านั�นผูนํ้าจาํเป�นต้องมคีวามเมตตาใหกั้บ
ตนเอง เพื�อใหม้ผีลการทํางานที�มปีระสทิธผิลจาํเป�นต้องมพีลังงานเชงิบวกจาก
ภายใน โดยต้องไมก่ล่าวโทษตนเองเมื�อเกิดความผดิพลาด ปรบักรอบความคิดใน
การปฏิบติัต่อตนเองใหเ้หมอืนกับพอ่แมที่�เอาใจใสแ่ละพงึปฏิบติัต่อบุตรหลานของ
ตน จะเสรมิสรา้งความยดืหยุน่และความรว่มมอืภายในทีม
ความสามารถนี�จะสามารถเติบโตและปลกูฝ�งได้โดยผา่นการตระหนักรูใ้นตนเองที�
เพิ�มมากขึ�น

ความ
สามารถใน
การรับมือ

การคิดเชงิสรา้งสรรค์
ความคล่องตัวทางป�ญญา เป�นแง่มุมหนึ�งของความเชี�ยวชาญสว่นบุคคลของ   
รหสัความเป�นผูน้ํา ซึ�งมคีวามสาํคัญมากขึ�นเรื�อยๆ ในยุคที� AI เป�นตัวขบัเคลื�อน
ความคิดสรา้งสรรค์ในสาขาต่างๆ เชน่ วทิยาศาสตร ์ศิลปะ และการทําธุรกิจ  
AI ได้ขยายขดีความสามารถเชงิสรา้งสรรค์ ในการสื�อสารการตลาด ตั�งแต่
ความคิดสรา้งสรรค์ของระดับบุคคล ไปจนถึงอิทธพิลโดยรวม และผลกระทบด้าน
การเปลี�ยนแปลงของโซเชยีลมเีดีย ความคิดสรา้งสรรค์ได้มพีฒันาการก้าวหน้าขึ�น
ป�จจุบนั AI ประสานการแสดงออกนับล้านอยา่ง ทําใหเ้กิดคลื�นลกูใหมข่องความคิด
สรา้งสรรค์อันลํ�าลึก ผูน้ําต้องควบคมุความคิดสรา้งสรรค์มารวมกับนวตักรรม
และยกระดับตนเองใหด้ียิ�งขึ�น เพื�อเสรมิสรา้งความคิดสรา้งสรรค์โดยการนํา
แนวคิด นวตักรพลิกโลก (DNA of Innovator) ที�นิยามโดย ศาสตราจารย ์Hal B.
Gregersen มาใช ้นวตักรพลิกโลก คือกญุแจสาํคัญใน การควบคมุพฤติกรรม เชน่
การสงัเกต การตั�งคําถาม การทดลอง การสรา้งเครอืขา่ย และการคิดเชื�อมโยง
รายการแสดงความสามารถพเิศษอยา่ง 'Got Talent' มบีทบาทในการยกระดับ
คณุภาพโดยรวม และความคิดสรา้งสรรค์ของศิลปะการแสดง ถือเป�นอีกมติิหนึ�ง
ของววิฒันาการของการแสดงออกอยา่งสรา้งสรรค์

การคิดเชงิ
สร้างสรรค์

ความคิดเชื�อมโยง คือการนาํสิ�งที�ปกติไมเ่กี�ยวขอ้งกันเลยมาหลอมรวมกัน



ความสามารถในการรบัรู้
การรบัรู ้เป�นความสามารถพื�นฐานของสิ�งมชีวีติในการรบัรูส้ภาพแวดล้อม  
การรบัรู ้มคีวามสาํคัญต่อการอยูร่อด อยา่งไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
กําลังกัดกรอ่นความสามารถเหล่านี� หลายทศวรรษที�แล้ว เกษตรกรชาวเอเชยีทํานาย
รูปแบบสภาพอากาศโดยการสงัเกตพฤติกรรมการทํารงัของนกกระจาบ
ในป�จจุบนั เครื�องมอือยา่ง Google Maps ชว่ยเพิ�มความมั�นใจในการนําทาง
แต่ลดความสามารถในการสงัเกตเหน็จุดสงัเกตที�สาํคัญระหวา่งเดินทาง 
ผูน้ําธุรกิจจะต้องฝ�กฝนความสามารถในการรบัรู ้เพื�อสงัเกตแนวโน้มและรูปแบบใน
สภาพแวดล้อมการทํางาน โดยใชทั้�งการวเิคราะหเ์ชงิคาดการณ์และสญัชาตญาณ
ของมนุษย ์นอกจากนี� ผูน้ําจะต้องมคีวามไวในการรบัรูอ้ารมณ์และแรงจูงใจของ
ตนเองเพื�อประสทิธภิาพที�ดีขึ�น เมื�อสายสมัพนัธเ์ชื�อมโยงระหวา่งผูค้นอ่อนแอลง
ผูน้ําจะต้องเก่งในการสงัเกต การฟ�ง และการเอาใจใส ่เพื�อลดชอ่งวา่งในการสื�อสาร
ภายในทีม

การรับรู้

การมีสติ
ความเชี�ยวชาญนี�มคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งในการเป�นผูนํ้า ชว่ยใหบุ้คคลผูห้นึ�งสามารถ

รบัมอืกับความไมแ่น่นอน คิดได้อยา่งสรา้งสรรค์ 
และรบัรูค้วามรูส้กึตนเองและผูอื้�นได้อยา่งรวดเรว็ในสภาพแวดล้อมการทํางานใหม่

เพื�อพฒันาความเชี�ยวชาญทั�ง 3 ประการนี� ในด้านของการรบัมอืกับสถานการณ ์การคิดอยา่งสรา้งสรรค์ และการรบัรูต้นเอง
และสิ�งแวดล้อม เราจาํต้องมคีวามตระหนักรูใ้นตนเองใหม้ากขึ�น การมสีติตระหนักรูเ้ป�นความสามารถขั�นพื�นฐานของมนุษย์
ที�สามารถขดัเกลา และพฒันาเป�นทักษะได ้โดยการฝ�กสติตามที�อธบิายไวใ้นคําสอนของพระพุทธเจา้ และการปฏิบติันั�นก็ไมม่ี
ขอ้จาํกัดทางศาสนา เรามคีวามสามารถพื�นฐานที�จะตระหนักถึงสภาพแวดล้อมของเรา จากนั�นบางครั�งเราจะตระหนักถึง
การกระทําของเราหลังจากเหตกุารณ์นั�นผา่นไป บางครั�งเราก็ตระหนักได้ในขณะที�เหตกุารณ์นั�นกําลังเกิดขึ�น และในบางกรณี
เราก็ตระหนักได้ก่อนหน้าจะเกิดเหตกุารณ์นั�น
หากความสามารถพื�นฐานนี�ได้รบัการพฒันาโดยการฝ�กมสีติอยา่งต่อเนื�อง เราก็จะมสีติมากขึ�นเรื�อยๆ เมื�อมสีติ สิ�งแรกที�เรา
เรยีนรูคื้อการตระหนักรูใ้นป�จจุบนัอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะชวีติที�กําลังดําเนินเกิดขึ�นอยู ่ณ ขณะนี� นําความสนใจของเราไปสู่
ป�จจุบนั ปราศจากความกังวลกับอดีต และไรค้วามรอ้นใจต่ออนาคต ซึ�งเป�นสิ�งรบกวนหลัก 2 ประการที�ดึงเราจากภาวะ
ตระหนักรูถึ้งป�จจุบนั วธินีี�จะชว่ยลดเสยีงของความสบัสนวุน่วายจากภายในตัวเรา และทําใหเ้กิดความเงียบอยา่งลึกซึ�งขึ�น
ภายในเป�นระยะเวลายาวนาน การกระทําเชน่นี�เพยีงอยา่งเดียวก็สามารถปลดปล่อยพลังงานจติจาํนวนมหาศาลที�สญูเปล่าทั�ง
ในอดีตและอนาคต ประการที�สอง ทักษะนี�ชว่ยใหเ้ราสงัเกตสิ�งต่าง ๆ โดยไมส่ญูเสยีมุมมอง และเพิ�มความเฉียบแหลมใน
การสงัเกตสถาณการณ์ของเรามากขึ�น เราสญูเสยีความสามารถในการสงัเกตอยา่งเป�นกลาง เพราะเราได้รบัอิทธพิลจาก
สิ�งที�ชอบหรอืไมช่อบ หรอืเนื�องจากสภาวะทางจติที�หลงผดิหรอืสบัสน การมสีติชว่ยใหบุ้คคลผูห้นึ�งได้เปรยีบในการรบัมอืกับ
สถานการณ์ต่างๆ ด้วยจติใจที�ชดัเจนและสงบ อันเป�นสว่นประกอบที�สาํคัญที�สดุในการรบัมอืกับสถานการณ์ตึงเครยีดที�เรา
เผชญิอยูเ่ป�นประจาํจากการเป�นผูน้ําในป�จจุบนั 
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