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บทบาทสาํคัญของ
กลยุทธต์ามเหตกุารณเ์ฉพาะหนา้ 
(Emergent strategies)
 ในการสรา้งการเติบโตทางธุรกิจ

การพฒันากลยุทธต์ามความตั�งใจ
(Deliberate) 
การพฒันากลยุทธต์ามเหตกุารณ์เฉพาะหนา้
(Emergent)

โดยปกติแล้ว กระบวนการพฒันากลยุทธท์างธุรกิจ
แบง่เป�น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

กลยุทธต์ามความตั�งใจ
 (Deliberate strategies) 

ไดร้บัการพฒันาจากความคิดที�รอบคอบ รดักมุ
และผา่นการวเิคราะหม์าอยา่งดขีอ้มูลผูบ้รโิภค
จาํนวนมาก กลุ่มยอ่ยในตลาด (Market
segments) การคาดการณ์ โอกาสการเติบโต ฯลฯ
ถกูรวบรวม และประมวลผลจนกลายออกมาเป�น
กลยุทธ ์ซึ�งกลยุทธป์ระเภทนี�มกัจะถกูกําหนดจาก
บุคลากรระดบัสงูขององค์กร สื�อสารและวางแผน
งานใหค้นทํางานระดบัปฏิบติัการเป�นผูด้าํเนนิงาน



วอลมารต์ (Walmart) ถือเป�นตัวอยา่งที�ชดัเจนของธุรกิจที�เติบโตจากกลยุทธต์าม
เหตกุารณ์เฉพาะหนา้ โดยจุดเริ�มต้นของวอลมารต์คือรา้นค้าปลีกในเมอืงโรเจอร์
(Rogers) รฐัอารคั์นซอ (Arkansas)ดว้ยพนัธกิจของบรษัิทที�ตั�งใจจะขายสนิค้าที�มี
คณุภาพในราคาประหยดัใหกั้บผูบ้รโิภคเพื�อชว่ยผูบ้รโิภคประหยดัค่าใชจ้า่ย หลังจากที�ไดก่้อ
ตั�งรา้นค้าแรก วอลมารต์ มคีวามคิดจะสรา้งรา้นค้าเพิ�มในเมอืงเล็ก ๆ ใกล้ ๆ รา้นเดมิ
โดยตั�งใจจะทําใหต้้นทนุในการดาํเนนิงานหลาย ๆ อยา่งถกูลง (เนื�องจากมตัีวหารมากขึ�น)
ต้องการสรา้งประสทิธภิาพใหเ้กิดกับการขนสง่สนิค้า 

วอลมารต (Walmart) 

สิ�งที�นา่สนใจก็คือ เมื�อวอลมารต์มรีา้นค้าเพิ�ม
มากขึ�นเรื�อย ๆ ทางบรษัิทเอง ไดส้งัเกตเหน็
วา่รา้นค้าทางตอนใต้ของสหรฐัอเมรกิามกีาร
เติบโตของรายไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึ�งไมไ่ดเ้กิด
จากการหารต้นทนุระหวา่งรา้นค้า หรอื
ประสทิธภิาพในการขนสง่ตามที�วางแผนไว้
แต่แรกเท่านั�น หากยงัเกิดจากการที�รา้นค้า
ของวอลมารต์มขีนาดใหญ่พอ และมสีนิค้าที�
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้
บรโิภคในพื�นที�ไดอ้ยา่งครบถ้วน
จนทําใหร้า้นค้าโขหว่ยหรอืรา้นค้ายอ่ยใน
พื�นที�เดยีวกันไมส่ามารถแขง่ขนัได้ 

กลยุทธต์ามเหตกุารณ์เฉพาะหนา้
(Emergent strategies) 

เกิดจากประสบการณ์ที�สะสมจากการเจอป�ญหา
และโอกาสในแต่ละวนั 
กลยุทธป์ระเภทนี� มกัจะเริ�มต้นจากความคิดของ
ผูจ้ดัการระดบักลาง หรอืบุคคลการที�ทํางาน
ใกล้ชดิกับงานปฏิบติัการ ไมใ่ชผู่ที้�มองหรอืสรา้ง
วสิยัทัศนเ์พยีงอยา่งเดยีว โดยกลยุทธต์าม
เหตกุารณ์เฉพาะหนา้นี� มกัจะไมป่รากฏหรอืไมม่ี
ใครเหน็ภาพตั�งแต่ขั�นตอนของการพฒันา
กลยุทธต์ามความตั�งใจ

ในโลกความเป�นจรงิ มตัีวอยา่งธุรกิจที�ประสบความสาํเรจ็จากการใชก้ลยุทธต์ามเหตกุารณ์
เฉพาะหนา้ใหเ้หน็กันทั�วไป ในทางตรงกันขา้ม ก็จะมบีางธุรกิจที�มุง่มั�นกับการดาํเนินงานตามกลยุทธ์
ตามความตั�งใจใหส้าํเรจ็ลลุ่วงใหไ้ด ้ซึ�งก็ทําใหธุ้รกิจเหล่านั�น พลาดโอกาสด ีๆ ไปเชน่กัน



โดยต่อมา วอลมารต์ จงึได้ให้ความสาํคัญกับการ
ดําเนนิกลยุทธโ์ดยการสรา้งรา้นค้าในเมอืงเล็กให้
ใหญ่พอที�จะตอบสนองความต้องการผู้บรโิภคได้
อยา่งครบถ้วน แทนที�จะสรา้งเพื�อประสทิธภิาพ
ทางการขนสง่และการหารต้นทนุเท่านั�น
 ซึ�งนี�ถือเป�นกลยุทธต์ามเหตกุารณเ์ฉพาะหนา้
(Emergent strategies) ที�เกิดขึ�นจากการ
ดาํเนนิงานและประสบการณ์ที�ไดรู้ ้ไดเ้หน็ ได้สงัเกต
ถึงความเป�นไปในธุรกิจและเกิดความคิดนี�ขึ�นมาโดย
การดาํเนนิการตามกลยุทธด์งักล่าวก็ชว่ยสรา้งการ
เติบโตใหกั้บวอลมารต์ไมเ่พยีงเฉพาะตอนใต้ของ
สหรฐัอเมรกิา แต่ยงัขยายไปทั�วประเทศ ณ เวลานั�น

อีกตัวอยา่งหนึ�งที�นา่สนใจคือ AWS
(Amazon Web Service) จุดเริ�มต้น
คือ Amazon.com ต้องการทํา
แพลตฟอรม์ E-Commerce สาํหรบัผู้
ใชภ้ายนอก (3rd party) โดย
แพลตฟอรม์นั�นมชีื�อวา่
Marchat.comสิ�งนี�เอง
ที�ทําใหที้มภายในของ Amazon ต้องมี
การสรา้ง Server สรา้งระบบโครงสรา้ง
พื�นฐานของ Cloud และระบบภายในที�
จาํเป�นอื�น ๆ เพื�อสนบัสนนุการทํางาน
ของแพลตฟอรม์ Merchant.com

AWS (Amazon Web Service)

โดยต่อมา ทาง Amazon เอง ไดเ้ล็งเหน็วา่ สิ�งที�พวกเขาสรา้งขึ�นมาตอนแรกเพื�อ
สนบัสนนุ Merchant.com สามารถต่อยอดมาเป�นธุรกิจใหมไ่ดต้รงจุดนี� กลยุทธต์าม
เหตกุารณ์เฉพาะหนา้ (Emergent strategies) ที�ต้องการพฒันา AWS เป�นธุรกิจที�
เติบโตอยา่งจรงิจงั ไมใ่ชแ่ค่สนบัสนนุธุรกิจของ Amazon จงึเกิดขึ�น และทกุวนันี� AWS
ก็เติบโตมากในระดบัที� Amazon เองก็คาดไมถึ่งมาก่อน



บล็อกบสัเตอร ์(Blockbuster) 
เจา้ตลาดธุรกิจให้เชา่ภาพยนตรแ์ละเกมสใ์นยุค 1990-2000  
การตัดสนิใจที�ผดิพลาดจากการปฏิเสธการซื�อกิจการของ Netflix ในป� 2000 ซึ�งเป�นชว่ง
เวลาที�อินเตอรเ์นต็เริ�มมบีทบาทสาํคัญในโลกแล้ว แต่ดว้ยความที� Blockbuster เองก็ยงั
คงเจรญิรุง่เรอืงอยา่งมากจากธุรกิจการใหเ้ชา่ภาพยนตร ์และเกมสจ์ากหน้ารา้นกวา่
7,700 แหง่ในสหรฐัอเมรกิา และก็เป�นยุคที� Streaming ยงัไมไ่ดเ้ติบโตอยา่งเหน็ไดช้ดั
เหมอืนทกุวนันี� จงึทําให ้Blockbuster ยงัคงยดึติดที�จะดําเนนิธุรกิจแบบเดมิต่อไป ใน
เวลาต่อมา ดว้ยโลกที�มคีวามเป�นดจิทัิลมากขึ�นและการเติบโตของ Netflix, Redbox และ
คู่แขง่รายอื�น ๆ ในตลาด (แมใ้นป� 2004 Blockbuster จะเริ�มปรบัตัวดว้ยการใหบ้รกิาร
Blockbuster Online แล้วก็ตาม แต่ก็ถือวา่ชา้กวา่ Netflix หลายป�) Blockbuster
จงึมผีลประกอบการที�แยล่งเรื�อย ๆ จนกระทั�งธุรกิจของ Blockbuster ล้มละลายเมื�อป�
2010

โดยสรุปแล้ว กลยุทธต์ามความตั�งใจและ
กลยุทธต์ามเหตกุารณ์เฉพาะหน้า เป�นสิ�งที�
ต้องอยูค่วบคมุกันอยา่งสมดลุ ความท้าทาย
ต่อไปของนักกลยุทธก็์คือ
การจดัสรรทรพัยากรในองค์กรให้
ปรบัเปลี�ยนให้ทันต่อการปรบัเปลี�ยนกลยุทธ์
ได้อยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ

·Erica Ullevig “The 5 Reasons Blockbuster Failed Spectacularly” www.history-computer.com, September 7th, 2023
·Bharath Sivakumar “Why did Blockbuster fail?” www.feedough.com, August 1st, 2023
·Olito F. and Bitter A. “Blockbuster: The rise and fall of the movie rental store, and what happened to the brand” www.businessinsider.com, April
25th, 2023 
·Clayton M. Christensen “Managing The Strategy Development Process: Deliberate vs. Emergent Strategy” Harvard Business School, November
19th, 2021
·Luca Piacentini “The Real Reason Blockbuster Failed. Hint: It’s Not Netflix” www.1851franchise.com, March 23rd, 2021
·A GQ staff “The Tale Of How Blockbuster Turned Down An Offer To Buy Netflix For Just $50M” www.gq.com.au, September 19th, 2019
Ron Miller “How AWS came to be” www.techcrunch.com, 2016

อยา่งไรก็ดี บางธุรกิจที�ยดึติดกับการดําเนินงาน
ตามกลยุทธต์ามความตั�งใจ ก็พลาดโอกาสในการเติบโตได้ 


