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ในทศวรรษนี� เราไมส่ามารถปฏิเสธได้
เลยวา่แอปพลิเคชนัต่างๆ ได้กลาย
เป�นป�จจยัพื�นฐานต่อการปฏิสมัพนัธ์
ทางดิจทัิลในชวีติประจาํวนัของเราไป
แล้ว การใชช้วีติประจาํวนัตั�งแต่ตื�น
นอนจนเขา้นอน แอปต่างๆ เกี�ยวขอ้ง
กับกิจกรรมทั�งหมดของเรา ทั�งแอป
โซเชยีลมเีดยีสาํหรบัเชื�อมต่อกับผูค้น
แอปรบัสง่ขอ้ความสาํหรบัพูดคยุกับ
เพื�อนรว่มงาน เพื�อนหรอืครอบครวั
แอปชอ้ปป�� งเพื�อความสะดวกในการ
จบัจา่ยสนิค้า แอปธนาคารเพื�อใหก้าร
ทําธุรกรรมทั�งหมดง่ายขึ�น ไปจนถึง
แอปเล่นเกมหรอืแอปฟ�งเพลงเพื�อ
การผอ่นคลาย

แมว้า่แอปพลิเคชนัจะเป�นสว่นสาํคัญ
ในวถีิชวีติของผูค้น แต่ก็มทัีศนคติที�
หลากหลายต่อแอปพลิเคชนัเหล่านั�น
ทั�งในแง่บวกและแง่ลบ จากการ
สาํรวจผูใ้หญ่ 6,300 คนที�มอีายุ
ตั�งแต่ 16 ป�ขึ�นไปผา่นทางฐานขอ้มูล
สมาชกิทางออนไลนทั์�วเอเชยีและ
สหรฐัอเมรกิา ประกอบไปดว้ย จนี
ฮ่องกง อินเดีย อินโดนเีซยี ญี�ปุ�น
มาเลเซยี ฟ�ลิปป�นส ์สงิคโปร์
เกาหลีใต้ ไต้หวนั ไทย สหรฐัอเมรกิา
และเวยีดนาม 
ผลปรากฎวา่ผูใ้ชง้านแอปชาว
ฟ�ลิปป�นสม์ทัีศนคติเชงิบวกต่อ
แอปพลิเคชนัมากที�สดุ โดยคิดเป�น
84% ของผูใ้ชง้านแอปทั�งหมด ตาม
ด้วยอินโดนเีซยีและเวยีดนามเป�น
อันดับ 2 และ 3 ที�อัตราสว่น 78%
และ 75% ตามลําดับ

ในขณะเดยีวกัน ก็มกีลุ่มที�มทัีศนคติ
เชงิลบต่อแอปดว้ยเชน่กัน โดยมี
ประมาณ 6% โดยเฉลี�ยของผูใ้ชง้าน
แอปใน 13 ประเทศที�ทําการสาํรวจ
โดยผูใ้ชง้านแอปกลุ่มนี�กังวลเกี�ยวกับ
พื�นที�เก็บขอ้มูลในโทรศัพท์เป�นหลัก
(37%) ซึ�งพจิารณาไดว้า่หาก
อุปกรณม์พีื�นที�เพยีงพอรองรบัแอป
ได ้พวกเขาจะติดตั�งแอปมากขึ�น 

นอกจากนี�ยงัมเีหตผุลบางประการ
เพิ�มเติมสาํหรบักลุ่มที�มทัีศนคติเชงิ
ลบ เชน่ ไมแ่นใ่จวา่จะใชแ้อปใดดี
(31%) ชอบปฏิสมัพนัธข์องมนุษย์
โดยตรงมากกวา่ (27%) และชอบ
ปฏิสมัพนัธท์างธุรกิจแบบดั�งเดิม
มากกวา่ (23%) ซึ�งเหตผุลเหล่านี�
อาจเป�นประโยชนส์าํหรบันกัพฒันา
แอปในการพฒันาแอปพลิเคชนัเพื�อ
ลดขอ้กังวลของผูบ้รโิภคได้



"ผลสาํรวจแสดง
ให้เห็นวา่ คนติดตั�ง
แอปโซเชยีลมเีดีย
ในมอืถือมากที�สดุ"

แมว้า่แอปโซเชยีลมเีดยีจะได้รบัความนยิมในการติดตั�งสงูสดุทั�ง
13 ประเทศ แต่ในการใชง้านในแต่ละวนั ผูใ้ชง้านแอปในแต่ละ
ประเทศยงัมไีลฟ�สไตล์การใชแ้อปในชวีติประจาํวนัที�แตกต่างกัน
โดยผูใ้ชง้านแอปใน 11 ประเทศใชแ้อปโซเชยีลมเีดยีมากที�สดุ
โดยฟ�ลิปป�นสแ์ละจนีเป�นประเทศที�มกีารใชง้านแอปโซเชยีลมี
เดียสงูสดุถึง 87% และ 81% ตามลําดับ ขณะที�ประเทศไทยมี
การใชแ้อปโซเชยีลมเีดียที� 71% ในทางกลับกัน ผูบ้รโิภคใน
เกาหลีใต้ใชแ้อปรบัสง่ขอ้ความในชวีติประจาํวนัมากที�สดุที� 42%
และผูบ้รโิภคในอินโดนเีซยีใชแ้อปชอ้ปป�� งมากที�สดุที� 41% จะ
เหน็ได้วา่ผูใ้ชง้านแอปใน 2 ประเทศนี�มไีลฟ�สไตล์การใชแ้อปใน
แต่ละวนัแตกต่างจากผูใ้ชง้านแอปในประเทศอื�นๆ
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ลําดับถัดไป เราไปกันที�แอปพลิเคชนั
ที�มผีูติ้ดตั�งมากที�สดุ จากผลสาํรวจมี
การติดตั�งแอปโซเชยีลมเีดีย เชน่
Facebook และ YouTube มาก
ที�สดุที� 74% ในกลุ่มผูใ้ชง้านแอปใน
13 ประเทศนี� ตามดว้ยแอปชอ้ปป�� ง
(71%) แอปการเงินและการธนาคาร
(57%) แอปรบัสง่ขอ้ความ (52%)
และแอปเล่นเกม (49%) ตามลําดบั

"แมว้า่แอปโซเชยีลมเีดียจะได้
รบัความนยิมในการติดตั�งสงูสดุ
ทั�ง 13 ประเทศ แต่ในการใชง้าน
ในแต่ละวนั ผูใ้ชง้านแอปใน
แต่ละประเทศยงัมไีลฟ�สไตล์การ
ใชแ้อปในชวีติประจาํวนัที�
แตกต่างกัน 



จนี

อินโดนเีซยี

ฮ่องกง

อินเดยี

          42%

ญี�ปุ�น

มาเลเซยี

เกาหลีใต้

ฟ�ลิปป�นส์

          23%

สงิคโปร์

ไทย

ไต้หวนั

เวยีดนาม

สหรฐัอเมรกิา

          11%           3%

          22%           9%           10%

          13%           7%           8%

          23%           18%           10%

          19%

          35%

          20%

          14%           11%

          7%           7%

          9%           8%

          10%           9%

          22%

          17%

          47%

          26%

          31%

          15%

          13%

          10%

          18%

          12%

          11%

          9%

          7%

          10%

          8%

WWW.TMRS.OR.TH

เรามาเจาะลึกแอปพลิเคชั�นโปรดของแต่ละประเทศกันต่อ
แอปพลิ เคชัน ที� เ ป� น ที� ชื� นชอบ ในแ ต่ล ะปร ะ เทศมีหลากหลาย
โดยสรุ ป ไ ด้ เป� น  3  แอปพลิ เคชันยอดนิ ยม ในแ ต่ล ะปร ะ เทศดั งนี�



"แอปพลิเคชนัต่าง ๆ ถือเป�น
เครื�องมอืทางการตลาดที�ทรง
พลังในการเขา้ถึงผูบ้รโิภคด้วย
กลยุทธที์�หลากหลาย"

จากผลสาํรวจขา้งต้น เหน็ไดช้ดัวา่ YouTube เป�นแอป       
 โซเชยีลมเีดียที�มผีูช้ื�นชอบมากที�สดุ โดยปรากฏเป�น 1 ใน 3
อันดับแรกของ 10 ประเทศ แต่ Facebook อยูใ่นอันดบัสงูสดุ
ของ 4 ประเทศ และ WhatsApp เป�นแอปรบัสง่ขอ้ความที�
เป�นที�ชื�นชอบมากที�สดุซึ�งติดอันดบัแรกของ 5 ประเทศ ในขณะ
เดียวกัน แอปที�เป�นที�ชื�นชอบของจนี ญี�ปุ�น และเกาหลีใต้นั�น
แตกต่างจากประเทศอื�นๆ เนื�องจากประเทศเหล่านี�มแีอปของ
ตัวเองที�พฒันาโดยผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัในประเทศนั�นๆ
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แอปพลิเคชนัต่างๆ ซึ�งมคีวามเกี�ยวขอ้งกับชวีติประจาํวนัของผูค้นทั�วโลกและไดร้บัทัศนคติที�ดจีากผูใ้ชง้านแอป ถือเป�น
เครื�องมอืทางการตลาดที�ทรงพลังในการเขา้ถึงผูบ้รโิภคดว้ยกลยุทธที์�หลากหลายเพื�อตอบสนองความต้องการของพวกเขา
เราหวงัวา่การสาํรวจนี�จะเป�นประโยชนใ์หกั้บนกัการตลาดนาํไปสรา้งกลยุทธท์างการตลาดต่อไป อยา่งไรก็ด ีการพฒันา
แอปพลิเคชนัและการเปลี�ยนแปลงของความนิยมต่อแอปพลิเคชนัต่างๆ เป�นสิ�งสาํคัญที�ต้องจบัตาดอูยา่งใกล้ชดิเพื�อให้
มั�นใจวา่กลยุทธท์างการตลาดของเรานําไปใชกั้บแอปพลิเคชนัที�เหมาะสม
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