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META IS THE NEXT STAGE OF OMNI

อัพเดต MARKETING 6.0
เป�นโลกของการทําการตลาดแบบ Meta marketing ที�
ต้องเขา้ใจการเชื�อมโยงของพฤติกรรมของผูบ้รโิภคทั�ง
ด้านกายภาพและด้านดิจทัิล การสื�อสารถึงกลุ่มเป�าหมายที�
ไมใ่ชแ่ค่ Multi channels ที�เป�นออนไลน์หรอืออฟไลน์
เหมอืนในอดีต หรอืแมแ้ต่จะเป�น Omni channels ที�มี
การรวมการทํางานเชื�อมต่อทั�งออนไลน์และออฟไลน์เท่านั�น
แต่ในยุคการตลาด 6.0 เป�นการทําการตลาดแบบ
Immersive marketing ที�จาํเป�นต้องสรา้ง
ประสบการณ์ใหจ้ดจาํ และรูส้กึได้ถึงสื�อและชอ่งทาง
การขายต่าง ๆ ที�มทัี�งออนไลน์และออฟไลน ์โดยผา่นการใช้
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ไมว่า่จะเป�น IoT (Internet of
Things) AI (Artificial Intelligence) Interactive
tools เครื�องมอืสรา้งภาพโต้ตอบได ้AR (Augmented
Reality) VR (Virtual Reality) และ Blockchain

PHYGITAL NATIVES
ทั�งนี�การตลาด 6.0 เนน้ยํ�าการทําการตลาดใน
กลุ่ม Generation Z และ Generation
Alpha ซึ�งเป�นกลุ่มที�เกิดในชว่งป� 1990-2010
ในยุคที�โลกมอิีนเตอรเ์นต็ ความเรว็ของ wifi
และ web 3.0 ซึ�งสามารถเชื�อมโยงเทคโนโลยี
กับสิ�งต่างๆ เขา้ดว้ยกันมากมาย กลุ่ม Gen Z
และ Gen Alpha นี�เป�นกลุ่มหลักที�ต้องการ
ประสบการณทั์�งดา้น digital and physical
เรยีกกลุ่มนี�วา่ “Phygital Natives”

จากขอ้มูลการวจิยัของ Mckinsey ไดพ้บวา่
กลุ่มนี�เป�นกลุ่มหลักในการซื�อสนิค้าออนไลน ์
แต่ก็ยงัมคีวามชื�นชอบการซื�อสนิค้าออฟไลน์
ดว้ย ซึ�งมากกวา่กลุ่ม GenY ดว้ยซํ�า ทั�งนี�กลุ่ม
Gen Z และ Gen Alpha ยงัมคีวามเป�นผูใ้หญ่
มากกวา่อายุ เพราะมกีารเสพสื�อและคอนเทนต์
ต่างๆ มากมายตั�งแต่เดก็ กลุ่มนี�ถกูเรยีกวา่
KGOY หรอื Kids getting older younger

GEN Z AND GEN ALPHA ARE 
PHYGITAL NATIVES



KGOY ใหค้ณุค่ากับเรื�องคณุภาพและราคามากกวา่อิมเมจ และการสรา้งภาพด้านอารมณ์
ไมช่อบของปรุงแต่งที�มาก ชอบของที�เป�นธรรมชาติ ของจรงิ ของ Real ชอบการเดินทาง การเล่นเกมส์
กิจกรรมเพื�อสขุภาพ งานอีเวน้ท์ รว่มคอนเสริต์ และการสรา้งคอมมูนิตี� เติบโตกับการใชช้วีติของตนเอง 
ไมย่ดึติดกับแบรนด ์ไมต้่องการความเป�นเจา้ของ ซึ�งมคีวามต่างจากกลุ่ม Gen Y 
อยา่งไรก็ตาม กลุ่มนี�ยงัคงเป�นกลุ่มลกูค้าหลักของสนิค้าแฟชั�น เครื�องสาํอาง รา้นอาหารต่าง ๆ 
จงึเป�นงานหนักของแบรนด์เจา้ของสนิค้าต้องเสนอความเป�นจรงิ สรา้งมติิใหม ่ๆ เพื�อเพิ�มประสบการณ์ใหกั้บ
ลกูค้ากลุ่มนี� พรอ้มทั�งควรมคีวามเขา้ใจเรื�องการเชื�อมต่อการใชง้านเทคโนโลยอียา่งไรร้อยต่อ 
เขา้ใจทั�งพฤติกรรมออนไลน ์และออฟไลน์เพื�อสรา้งประสบการณ์ที�ประทับใจและจดจาํ 
นอกจากนี� กลุ่มนี�ยงัใหค้วามสนใจเรื�องของสิ�งแวดล้อม ความรบัผดิชอบทางสงัคม มคีวามเชื�อในเรื�องของ DEI
การสรา้งความหลากหลาย (Diversity) การอยูร่ว่มกันอยา่งเท่าเทียม (Equity) 
และการมสีว่นรว่ม(Inclusion)

KGOY
Kids getting older younger 

แบรนด์เจา้ของสนิค้าต้องเสนอแบรนด์เจา้ของสนิค้าต้องเสนอแบรนด์เจา้ของสนิค้าต้องเสนอ
ความเป�นจรงิ สรา้งมติิใหม ่ๆความเป�นจรงิ สรา้งมติิใหม ่ๆความเป�นจรงิ สรา้งมติิใหม ่ๆ

THE THREE LAYERS OF
METAMARKETING

เพื�อเพิ�มประสบการณ์ใหกั้บลกูค้ากลุ่มเพื�อเพิ�มประสบการณ์ใหกั้บลกูค้ากลุ่มเพื�อเพิ�มประสบการณ์ใหกั้บลกูค้ากลุ่ม
KGOY นี� พรอ้มทั�งควรมคีวามเขา้ใจเรื�องKGOY นี� พรอ้มทั�งควรมคีวามเขา้ใจเรื�องKGOY นี� พรอ้มทั�งควรมคีวามเขา้ใจเรื�อง
การเชื�อมต่อการใชง้านเทคโนโลยีการเชื�อมต่อการใชง้านเทคโนโลยีการเชื�อมต่อการใชง้านเทคโนโลยี
อยา่งไรร้อยต่ออยา่งไรร้อยต่ออยา่งไรร้อยต่อ   
เขา้ใจทั�งพฤติกรรมออนไลน์และออฟไลน์เขา้ใจทั�งพฤติกรรมออนไลน์และออฟไลน์เขา้ใจทั�งพฤติกรรมออนไลน์และออฟไลน์
เพื�อสรา้งประสบการณ์ที�น่าประทับใจเพื�อสรา้งประสบการณ์ที�น่าประทับใจเพื�อสรา้งประสบการณ์ที�น่าประทับใจ
และน่าจดจาํและน่าจดจาํและน่าจดจาํ



การใช ้Short-form video content ภาพ วดีิโอ 
บทความ infographic สั�นที�เขา้ใจง่ายและดึงดดูความสนใจ ดแูล้วสามารถซื�อสนิค้าได้ทันทีผา่นแพลตฟอรม์เดียวกัน
การทํา E-commerce นอกจากจะเป�น social commerce โดยการสรา้งแคตตาล็อคเสนอสนิค้าได ้เพื�อให้
shopping และมรีะบบการชาํระเงินในที�เดียวกัน รวมทั�งการสรา้ง conversational หรอื live stream
commerce ที�สามารถเหน็และโต้ตอบกันได้ทันที เชื�อมต่อกันได้อยา่งง่าย เพื�อสรา้งความประทับใจ การจดจาํ และ
ประสบการณ์ที�ดีสาํหรบัลกูค้ากลุ่มนี�ได ้นอกจากนี�ยงัสามารถทําการตลาดผา่น multisensory ทั�งหา้ อยา่งรูป รส
กลิ�น เสยีง สมัผสั interactive สรา้งประสบการณ์ด้วยการถามโต้ตอบได้ participative การใหล้กูค้าได้มสีว่นรว่ม
เชน่ การรว่มทํากิจกรรม การพบศิลป�น เป�นต้น frictionless การลดขั�นตอนต่างๆ ใหง่้าย และไมเ่สยีเวลา 
เชน่การเขา้รา้น เลือกซื�อและตัดสนิใจซื�อ storytelling experiences การสรา้งเรื�องราวของแบรนด์และสนิค้าให้
เป�นที�น่าจดจาํ

การสรา้งกลยุทธ ์Immersive Marketing เพื�อใหเ้ขา้ไปอยูใ่นใจ
ของกลุ่มเป�าหมายนนั�นประกอบไปด้วย ความเขา้ใจด้านการใช้
เทคโนโลย ีการสรา้งประสบการณ์แบบไรร้อยต่อ สรา้งความประทับใจ
และประสบการณ์ที�ดีท้งหา้ด้าน multi-sensory 
การสรา้งการมสีว่นรว่ม spatial และการทําการตลาดแบบจกัรวาล
นฤมติ metaverse เชน่ 

STRATEGIES 
DECISION-MAKING
OPPORTUNITIES: 
MICRO-MOMENTS 

การใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ในการเชื�อมต่อหรอืสรา้งความสมัพนัธแ์ละประสบการณ์ใหกั้บลกูค้าได ้เชน่ การใชแ้อปพลิเคชนั
QR code ในการนัดหมาย AR VR ในการเหน็ภาพ การใช ้IoT รโีมทในการเชื�อมต่อสิ�งต่างๆ
การใชฝ้�ายขายที�เป�น Virtual โดยการทําติดต่อกลุม่เป�าหมายในการเสนอสนิค้า โดยที�ไมต้่องเจอพนกัขายที�รา้นค้า เป�นต้น
ตัวอยา่งของแบรนดน์เีวยีทํากิจกรรม ทําที�สายรดัมอืสาํหรบัเดก็ เชื�อมต่อกับแอปพลิเคชนั เพื�อใหรู้ว้า่อยูที่�ใด 
เนน้ positioning ของแบรนดเ์รื�อง protection การสง่ขอ้มูลใหกั้บลกูค้า ณ สถานที�นั�น ๆ proximity marketing
การใชห้นา้จอเพื�อใหรู้ถึ้งลักษณะของลกูค้า และเสนอสนิค้าไดอ้ยา่งถกูต้อง การเชค็อุณหภมูอิากาศ เพื�อการเสนอสนิค้าได้
อยา่งถกูต้องในวนันั�นๆ เป�นการทํา contextual marketing การใช ้Spatial computing สาํหรบัการทดลองสนิค้า
ต่างๆ ผา่นหนา้จอ เชน่การทํา smart fitting room หรอืvirtual makeup การสรา้ง AR เพื�อนําเสนอสนิค้า และการทํา
สื�อโฆษณาแบบใหม่ๆ  กับสถานที�จรงิ เพื�อสรา้งประสบการณที์�นา่จดจาํ การทํารา้นค้า สถานที� ใหเ้ป�นที�สนใจ นา่ประทับใจ และ
อยากที�จะมาเยี�ยมเยอืนตลอดเวลา การทําการตลาดผสมผสานเรื�องสมัผสัทั�งหา้กับพนกังาน บุคลากร (people) 
การตกแต่งรา้นค้า (physical evidence) และขั�นตอนการทํางาต่างๆ (process)

การใชเ้ทคโนโลยเีชื�อมต่อการสรา้งประสบการณ์ใหกั้บลกูค้า
การใชโ้มเดล BOPIS (Buy Online and Pick up In
Store services) จากประโยชน์ของเครื�องมอืเทคโนโลยี
ต่างๆ ที�ม ีรวมทั�งการทําการตลาดที�ผสมผสานโลกจรงิและ
โลกเสมอืนเขา้ด้วยกันอยา่ง metaverse ที�สรา้งความ
แปลกใหมข่องการซื�อและขาย ซึ�งเป�นอีกชอ่งทางหนึ�ง
สาํหรบั กลุ่ม generation รุน่ใหม่ๆ  และสามารถเชื�อมต่อ
การสรา้งความสมัพนัธกั์บกลุ่มเป�าหมายได้ดี


