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กลัวโควิด  vs  กลัววัคซนี  เรากลัวอะไรมากกว่ากัน?
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ในชวงสองสามเดือนท่ีผานมา เช่ือวาคงมีคําถาม

หน่ึงท่ีวนเวียนอยูในใจใครหลายคนรวมถึงในวง

สนทนากลุมตางๆ เกี่ยวกับวัคซีนและฉันจะฉีด

วัคซีนดีไหมตัวไหนดี  อะไรท่ีนากลัวกวากัน

ระหวางการตายจากการติดเช้ือหรือความรุนแรง

จากผลขางเคียงของวัคซีน

เพื่อทําความเขาใจสิ่งท่ีอยูในใจคนในเรื่องน้ีมากขึ้น 

อยากชวนทุกทานลองใชกรอบการมองแบบใหมท่ี

โดดเดนข้ึนมาในชวง 10 ปน้ีน่ันคือ Behavioral 

Science หรือ Behavioral Economics ท่ี

สามารถชวยไขปริศนาของพฤติกรรมตางๆ ผาน

ความเขาใจในเรื่อง cognitive biases ของมนุษย

ไดเปนอยางดี

ผูมีบทบาทสําคัญในสายงานน้ีคือ อาจารยมหาวิทยาลัย นักจิตวิทยา อยาง Daniel 

Kahneman, Amos Tversky, Paul Slovic, Richard Thaler, etc. ท่ีบุกเบิกงานในสาขาน้ี

และ ท้ัง Kahneman, Tversky และ Thaler ก็ไดรับรางวัลโนเบลจากงานเศรษฐศาสตร

พฤติกรรม  Loss Aversion bias คือการคนพบสําคัญของ Kahneman และ Tversky 

ตั้งแตป 1979 เรื่อยมาจนถึงป 2000 ท่ีพวกเขาไดขอสรุปท่ีชัดเจนวา “losses are twice as 

powerful compared to their equivalent gains” และกลายเปนพื้นฐานสําคัญของการ

รังสรรคทฤษฎี Prospect theory.

Loss aversion เปน bias ท่ีเราพบไดบอยในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะในเรื่องท่ีมี 

gain/loss/risk เขามาเกี่ยวของ อยางเรื่องเงินๆ ทองๆ การลงทุนตางๆ เพราะเรามักรูสึกแย

กวา เมื่อสูญเสีย(หรือจะสูญเสีย)บางอยางเทียบกับ เมื่อได(หรือจะได) gain บางอยาง

ตัวอยางเชน 

-ไมยอมขายหุน หรือ cut loss เมื่อหุนตกหนักๆ หรืออยูในชวงขาลง จนติดดอย

-ขายหุนเร็วเกินไป หรือ ขายหมู เมื่อหุนเปนขาขึ้นและยังไปไดอีก

-เอาเงินไวในออมทรัพย แทนท่ีจะเปนการลงทุนแบบอื่นท่ีมีโอกาสไดผลตอบแทนท่ีสูงกวา

แมวาจะมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น

-เราจะรูสึกเสียใจ(ปนเสียดาย)มากกวาเมื่อทําตั๋วคอนเสิรตราคา 2,000 บาทหายไป เทียบกับ 

ความรูสึกดีใจตอนท่ีไดตั๋วคอนเสิรตมูลคาเทากันมาฟรีๆ จากการลุนโชคหรือมีคนซ้ือให เรา

จะรูสึกเสยีดายมากแทบคลั่ง 
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ในกรณีของการฉีดวัคซีนโควิด Loss aversion สามารถชวย

อธิบายพฤติกรรมและความคิดไดดี  เพราะคนรูสึกแยกับ

ผลขางเคียงของวัคซีนมากกวา เมื่อเทียบกับผลดีท่ีจะไดจากการ

ฉีดวัคซีนเชนอัตราการติดเช้ือท่ียากข้ึนหรือโอกาสในการเสียชีวิต

ถาติดเช้ือ (แมสถิติจะบอกวา วัคซีนเกือบทุกตัวปองกันการ

เสียชีวิตจากการเปนหนัก ได 100%)

นอกจากน้ีคนท่ีไมยอมหรือยังลังเลกับการฉีดวัคซีน นาจะมี 

cognitive bias หลายอยางประกอบกันท่ีมากไปกวา Loss 

aversion เชน

+ Availability heuristic:  การไดยินไดฟงขาว ขาวลวง ท่ี

ลองลอยอยูใน social media สื่อตางๆ รวมถึงจากวงสนทนาใน

วาระตางๆ อยู เสมอๆ ในแตละวันเกี่ยวกับเรื่องผลขางเคียงของ

วัคซีนไมวาจะเล็กหรือใหญ พื้นท่ีของ content ท่ีเขาสมองจึงมี

เรื่องน้ีเปนเรื่องใหญ ทําใหสมองสราง pathway แบบ shortcut 

ข้ึนมาใหมวาถาเปนเรื่องเกี่ยวกับวัคซีน ผลขางเคียง คือเรื่องท่ี

สําคัญมากกวาเรื่องอื่นๆ   มีพื้นท่ีในสมองมากกวาขอมูลสถิติ

ความนาจะเปน หรือ efficacy ของวัคซีน ท่ีมี % incidence ท่ี

สูงกวาโอกาสในการเกิดผลขางเคียงมาก 

+ Confirmation bias:  นอกจากน้ันพอสนใจแตเรื่องท่ีจํากัด

เพราะสมองมี shortcuts การไดรบัเน้ือหาท่ีเอนเอียงไปในทิศทาง

เดียวกันบอยๆ ทุกๆวัน หรือบางทีก็จะเลือกฟงแตขาวท่ียืนยัน

ความเช่ือท่ีมีมากอนรวมถึงเลือกฟงแคบางสวนของเน้ือหาขาวท่ี

ตรงกับความเช่ือ  ก็ ย่ิงตอกยํ้าความเช่ือเดิมซํ้าไปซํ้ามาจน 

shortcuts น้ันแข็งแรงขึ้นไปอีก 
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เมื่อมนุษยอยูภายใตความหวาดกลัว ระบบประสาทและสมองสวนดั้งเดิม

ท่ีเกี่ยวพันโดยตรงกับสัญชาตญาณการอยูรอด (survival instinct) ก็จะ

สรางฮอรโมนและปรับรางกายใหอยูในสภาวะ  ‘fight or flight’ mode 

ท่ีมีผลใหการรับรูความเปนจริงรวมถึงสติสัมปชัญญะทํางานไดนอยลงจน

ประสิทธิภาพในการคิดวิเคราะหแยกแยะดวยเหตุแลผลไมไดถูกนํามาใช

อยางท่ีควรจะเปนในกระบวนการตัดสินใจ  

ท้ังน้ีถึงแมวา gain/loss หรือ การไดอยางเสียอยางเปนเรื่องธรรมชาติท่ี

เกิดข้ึนเสมอเมื่อเราแตละคนตองตัดสินใจในเรื่องท่ีสําคัญๆ และ bias 

จาก Loss aversion จะย่ิงทําใหเราไมสามารถตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุด

สําหรับตัวเอง ครอบครัว และสังคมแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

แนนอนวา เมื่อรู เราสามารถหลีกเลี่ยง Loss aversion ไดโดยการ

พยายามตั้งคําถามท่ีถูกตอง ใชขอมูลสนับสนุนมากข้ึน เพ่ือมุงเปาไปท่ี

การตัดสินใจโดยใชตรรกะเหตุและผลตามความสามารถท่ีเรามี

TMRS offers many other insights findings:
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