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CONSUMER PAPARAZZI : 
เมื�อนกัการตลาดต้องประชนักับพอ่ค้าแมค้่าออนไลน ์ใครจะชนะ?

“อ่านเรื�องราวบนสงัคมออนไลน ์อ่านขา่วดรามา่ มากกวา่
ขา่วที�ให้สาระ ทําให้สงัคมไทยดรามา่มากขึ�นทกุ ๆ วนั ”

คงคุน้หกัูบคําวา่คนไทยอ่านหนงัสอืวนัละ แปดบรรทัดกันดนีะคะ
เป�นคําประชดประชนัวา่คนไทยไมค่่อยเสพอะไรที�เป�นสาระ โดยมกีารใชเ้วลา
อ่านหนงัสอืเฉลี�ย   66 นาที หรอื 1 ชั�วโมงต่อวนั จากสถิติป� 2558 ถึงแม้
ในป� 2561 จะเพิ�มมาเป�น 80 นาทีต่อวนั ก็ยงัเทียบไมไ่ดเ้ลยกับการใชเ้วลา
อยูกั่บ Social Media 3 ชั�วโมง 11 นาทีต่อวนั  และ ใชเ้วลาด ูOnline
Streaming หรอื Video On Demand 3 ชั�วโมง 44 นาทีต่อวนั 
คนไทยเราติดอันดบัการใชเ้วลาบนโลกออนไลน์เป�นอันดบัสี�ของโลกเลยที
เดยีวนะคะ ไมเ่พยีงเท่านั�น คนไทยถึงขั�นติดอันดบัการโพสต์บน โซเชยีลมี
เดยี มากเป�นอันดบัหนึ�งของโลก 
เป�นเรื�องที�นา่คิดมากสาํหรบัสงัคมไทย วา่คนไทยไมอ่่านหนังสอืแต่กลับ
อ่านเรื�องราวบนสงัคมออนไลน ์อ่านขา่วดรามา่ มากกวา่ขา่วที�ใหส้าระ ทําให้
สงัคมไทยดรามา่มากขึ�นทกุ ๆ วนั ขา่วอะไรที�เป�นสาระกลับไมด่งั แต่ขา่วที�
เป�นเรื�องดรามา เรื�องฉาวนี�ดงัมาก ๆ 
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การขายของก็เริ�มเปลี�ยนจากมอืนักการตลาดไปสู่
พอ่ค้าแมข่ายที�มสีารพดัเทคนิคในการขายของบนโลก

ออนไลน์มากขึ�น

“งานวจิยัพบวา่ สมอง
ประมวลภาพเรว็กวา่ตัว

อักษรถึง 80%
เมื�อคนนกึภาพออก
โอกาสในการขาย
ก็มสีงูมาก”

เมื�อคนไทยมวัเมาอยูกั่บการอยูบ่น
โลกโซเชยีล ดรูปู ดวูดีโีอ การขาย
ของก็เริ�มเปลี�ยนจากมอืนกัการ
ตลาดไปสู ่พอ่ค้าแมข่ายที�มสีารพดั
เทคนคิในการขายของบนโลก
ออนไลนม์ากขึ�น บางคนต้องโชว์
เนื�อหนงัถึงจะขายได ้โดยไมส่นใจ
บรบิทใด ๆ ของสงัคม  ซึ�งเป�นสิ�ง
ที�ควบคมุยากมาก ๆ ไมว่า่จะเป�น
เนื�อหา หรอืจรรยาบรรณ
เนื�อหาบนโลกออนไลนไ์มม่ี
กฎหมายควบคมุอยา่งจรงิจงั
ทําใหน้กัการตลาดเสยีเปรยีบใน
การแขง่ขนั และยากที�จะบรหิาร
จดัการ เพราะพอ่ค้าแมค้่าออนไลน์
จะใชก้ลยุทธใ์ดก็ได ้ขอใหม้ยีอดววิ
เยอะ ๆ ขณะที�นกัการตลาดไม่
สามารถทําได ้ดว้ยความเหมาะสม
ของเนื�อหาโฆษณาที�ต้องมหีนว่ย
งานคอยกํากับดแูล (ต้องมี
จรรยาบรรณ)

ที�สาํคัญการขายของออนไลนก็์ไมไ่ด้
จาํกัดรปูแบบ ดสิเพลย ์เหมอืนการ
ขายของในหา้งอีกต่อไป สามารถ
กําหนด บรรยากาศ และอารมณ์
ทําใหค้นมคีวามอยากซื�อไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพมากกวา่ เชน่ คณุจะ
ขายหมวกสาน ก็ไมใ่ชห่มวกที�ตั�งอยู่
บนชั�นวางสนิค้าแหง้ ๆ นกึภาพไม่
ออกวา่จะใชอ้ยา่งไร เมื�อไร อีกต่อไป 
เพราะพอ่ค้า แมค้่าออนไลนที์�มี
เทคนคิในการขายขั�นเทพ จะนั�งใส่
หมวกสานใบนั�น นั�งท้าแดดสวย ๆ
อยูร่มิทะเล ดว้ยชุดวา่ยนํ�าสดุแสน
เซก็ซี� เพื�อยั�วใหค้นอยากได ้(ขาย
อารมณ)์ และเรยีกยอดววิ (ซึ�ง
แนน่อน นกัการตลาดหมดสทิธิ�ทํา
แบบนั�น) และ เพื�อทําใหค้นซื�อนกึ
ภาพออกวา่ ใชห้มวกใบนั�นใหเ้ป�น
ประโยชนใ์นการบงัแดดไดเ้ก๋ไก๋
อยา่งไร เมื�อคนนกึภาพออกโอกาส
ในการขายมสีงูมาก



คําถามที�โปรยไวว้า่ใครจะชนะ ระหวา่ง นักการตลาด และ พอ่ค้าแมค้่าออนไลน์? 
เรื�องยอดขายคงตอบยาก แต่ถ้าอยากชนะใจผูบ้รโิภคระยะยาว งานวจิยัของเอ็นไวโร ไทยแลนด์พบวา่ 
คนรุน่ใหมเ่ริ�มสนใจ social enterprise หรอื กิจการที�มรีายได้จากการผลิตหรอืจดัจาํหน่ายสนิค้าหรอื
บรกิาร โดยมเีป�าหมายในการแก้ไขป�ญหา พฒันาชุมชน สงัคม หรอืสิ�งแวดล้อม มากกวา่การสรา้งกําไร
เพยีงเท่านั�น (ในราคาที�จบัต้องได)้ 

แน่นอน เนื�อหาที�ควบคมุไมไ่ด้บนโลกออนไลน์สง่เสรมิใหค้นไทยมคีวามดรามา่ มากขึ�น น่ากลัวจนใกล้จะถึงจุด
พลิก ที�ผูบ้รโิภคไมอ่ยากใหส้งัคมไทยพลิกลงสูจุ่ดตํ�า และรูส้กึเป�นภัย ทั�งต่อตนเองและลกูหลาน ผูบ้รโิภคจะไม่
อยากสนับสนุนสนิค้าที�ไมจ่รงิใจ ถ้านักการตลาดเหน็เทรนด์นี�และเริ�มใสใ่จบรบิทของสงัคม ไมเ่พยีงแต่สนิค้าจะ
ขายได้อยา่งยั�งยนื แต่ สงัคม และ ประเทศ จะดีขึ�นไปด้วยนะคะ 

คําถามที�โปรยไวว้า่ใครจะชนะ 
ระหวา่ง นักการตลาด และ พอ่ค้าแมค้่าออนไลน์? 

งานวจิยัพบวา่ สมองประมวลภาพเรว็กวา่ตัวอักษรถึง
80% การขายดว้ยภาพ ในจงัหวะเวลาที�คนจะซื�อสนิค้า
เป�นการขายที�ทรงประสทิธภิาพที�สดุ
ในกรณตัีวอยา่งนี� นอกจากนกัการตลาดจะสูเ้รื�องการ
เรยีกยอดววิยาก (วา่ดว้ยเรื�องจรรยาบรรณ)
ยงัไมส่ามารถ ขายดว้ยภาพเยา้ยวนใหอ้ยากซื�อ ไดด้เีท่า
พอ่ค้าแมค้่าออนไลนอี์กดว้ย (นกึถึงภาพคนยนืเลือก
สนิค้าหนา้ชั�นวางแหง้ ๆ กับ คนที�ซื�อออนไลนที์�เหน็
รปูภาพพรอ้มองค์ประกอบที�ยั�วยวน)

 “งานวิจั ยของ
เ อ็น ไว โ ร  ไทยแลนด์พบว่ า

ถ้ าอยากชนะ ใจ
ผู้ บ ริ โ ภคร ะย ะยาว  

ใ ห้ เ ริ� มสน ใจ  S O C I A L
E N T E R P R I S E ”


