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ความคาดหวงักับ
ประเทศไทยที�มี
มากขึ�น
แบรนด์ทกุแบรนด์จาํต้อง
มกีารติดตามผล ผูอ่้าน
สว่นใหญ่น่าจะมสีว่นรว่ม
กับการศึกษาแบบติดตาม
ต่อเนื�อง และจาก
ประสบการณ์ของผม
คําถามที�ถกูถามกันโดย
ทั�วไปคือ “เราจะทําการ
วดัผลติดตามเป�นประจาํ
ในราคาที�ถกู และเป�นวธิทีี�
เราจะได้แดชบอรด์แสดง
ผลง่ายๆ ที�ชว่ยบอกเราวา่
ตลาดรูส้กึอยา่งไรได้ยงัไง
นะ” 

นั�นเป�นสว่นหนึ�งของงานที�ผม
ทํากับ
SignificanceSystems *
พารต์เนอรข์องผมอยูค่รบั

แพลตฟอรม์ AI จะค้นหา
ขอ้มูลของแบรนด์หรอื     
เรื�องราวที�เกิดขึ�นของคณุ
โดยค้นหาเนื�อหาทั�งหมดที�จะ
อ่านได้จากในอินเทอรเ์น็ต
ทั�งหมด และวดัผลออกมา ใช่
ครบั มนัเกี�ยวขอ้งกับ AI ซึ�ง
เป�นประเด็นรอ้นในป� 2023
แต่สาํหรบัพวกเราหลายคน
แล้ว การใชเ้ครื�องมอืวจิยั
ตลาดที�ใช ้AI ไมใ่ชเ่รื�องใหม่
อะไร  

ตัวผมใชม้นัเพื�อวดัผล
แบรนด์มาเกือบทศวรรษ
แล้ว เพราะมนัรวดเรว็
แมน่ยาํ เป�นกลาง และ
ราคาถกูกวา่วธิกีารแบบ
เดิม เชน่ แบรนด์
“ประเทศไทย”
ตั�งแต่ป� 2015 เป�นต้นมา
ผมทําการตรวจสอบวา่

 แบรนด์ประเทศไทยมี
ความแขง็แกรง่เพยีงใดใน
สายตาของทั�วโลกอยา่ง
สมํ�าเสมอ สว่นหนึ�งเพื�อ
ชว่ยใหล้กูค้าชาวไทยเขา้ใจ
ถึงคณุค่าของประเทศไทย
และแบรนด์ไทย สว่นหนึ�ง
เพื�อติดตามวา่ประเทศไทย
ถกูมองวา่อยา่งไร

“เราจะทําการวดัผลติดตามเป�นประจาํ ใน
ราคาที�ถกู และเป�นวธิทีี�เราจะได้                     
แดชบอรด์แสดงผลง่ายๆ ที�ชว่ยบอกเราวา่
ตลาดรูส้กึอยา่งไรได้ยงัไงนะ” 

ประเทศไทยจาํต้องตอบสนองต่อความคาดหวงัที�มมีากยิ�งขึ�น 
การใช ้AI ในการติดตามการตอบสนองทางอารมณ์ที�มต่ีอแบรนด์



ผมขอแชรตั์วอยา่งเล็กๆ น้อยๆ
ของการวดัผลเรื�องราวใน
ประเทศไทยที�เราทําเป�นประจาํ
เพื�อแสดงใหเ้หน็วา่ แบรนด์โดย
ทั�วไปและแบรนด์ประเทศไทย ใน
กรณีนี�คือเปลี�ยนแปลงไปอยา่งไร
ในแง่ของการตอบสนองต่อการ
รบัรูข้องตลาดเกี�ยวกับเนื�อหาที�
ปรากฎ เราจงึได้เลือก 4 ชว่งเวลา
ตั�งแต่ป� 2017 เป�นต้นมา เพื�อ
แสดงใหเ้หน็ถึงอารมณ์ความรูส้กึ
ที�เกิดขึ�นทั�วโลกเกี�ยวกับ
ประเทศไทย 

ในแต่ละกรณี เราขอให้
แพลตฟอรม์
SignificanceSystems ชว่ย
ค้นหาเรื�องราวทั�วประเทศไทย
ผา่นอินเทอรเ์น็ตทั�งหมดเป�น
ภาษาอังกฤษ แพลตฟอรม์ค้นหา
ค้นควา้ และอ่านเนื�อหาทั�งหมดที�
กล่าวถึงประเทศไทย ซึ�งมจีาํนวน
ขอ้มูลขนาดเทราไบต์เลยทีเดียว
สิ�งที�กล่าวใน Google หรอืเครื�อง
มอืค้นหาอื�น ๆ โซเชยีลมเีดีย
เวบ็ไซต์ของรฐับาลและบรษัิท
ต่างๆ  

เหนือสิ�งอื�นใด ระบบจะประเมนิ
อารมณ์ที�เกิดจากเนื�อหาทั�งหมด
เกี�ยวกับประเทศไทย

จากแผนภมูดิ้านล่าง คณุจะเหน็
ผลลัพธข์องอารมณ์ที�แบรนด์
ประเทศไทยสรา้งขึ�นในชว่งเวลา
ที�กําหนดไว ้4 ชว่งเวลาด้วยกัน

แผนภมูแิต่ละแผนภมูแิสดง
อารมณ์ที�เกิดจากการเล่าเรื�อง
“ประเทศไทย” จากอินเทอรเ์น็ต
ทั�งหมด อารมณ์เชงิบวกคือสี
เขยีว สแีดงเชงิลบ ในกรณีที�มี
ความแตกต่างของโทนสทีี�
ชดัเจนจะแสดงเป�นสมีว่ง ความ
เขม้ของสแีสดงถึงความเขม้
ของอารมณ์ ความกวา้งของ
สว่นโค้งสะท้อนถึงความสาํคัญ
ของอารมณ์

แพลตฟอรม์
SignificanceSystems
จะประเมนิอารมณที์�เกิดจาก
เนื�อหาทั�งหมดเกี�ยวกับ
ประเทศไทย
จากแผนภมูด้ิานล่าง คณุจะ
เห็นผลลัพธข์องอารมณที์�
แบรนด์ประเทศไทยสรา้งขึ�น
ในชว่งเวลาที�กําหนดไว ้       
4 ชว่งเวลาด้วยกัน

อารมณ์เชงิบวกคือสเีขยีว
สแีดงเชงิลบ 
ในกรณีที�มคีวามแตกต่าง
ของโทนสทีี�ชดัเจนจะแสดง
เป�นสมีว่ง 
ความเขม้ของสแีสดงถึง
ความเขม้ของอารมณ์
ความกวา้งของสว่นโค้ง
แผนภมูสิะท้อนถึงความ
สาํคัญของอารมณ์



มุมมองในเชงิลึกของเราชี�ให้เห็นวา่
แบรนด์ในประเทศไทยมคีวาม
แขง็แกรง่ แต่ยงัจาํเป�นต้องสรา้ง
ความประหลาดใจและความแตกต่าง
ให้มากขึ�นอีก

จะเหน็ได้วา่ประเทศไทยม ี"สเีขยีว" หรอือารมณ์เชงิบวกเกิดขึ�น
อยา่งมาก โดยเฉพาะ "ความสขุ" มคีวามสขุมากมายเลย
นอกจากนี�ยงัมอีารมณ์เชงิลบบางอยา่งเกิดขึ�น เชน่ "ความกลัว"
และ "ความวติกกังวล" แต่ไมแ่ขง็แกรง่เท่ากับอารมณ์เชงิบวก 
โปรดสงัเกตวา่ยงัม ี"ความประหลาดใจ" และ "ความคาดหวงั"
อยูบ่า้ง
ในชว่งเวลานั�น เราสามารถพูดได้วา่ ผลลัพธไ์ด้ชี�ใหเ้หน็โดยทั�วไป
แล้วโลกมองประเทศไทยในแง่บวก และสรา้งความประหลาดใจให้
กับผูค้นทั�วโลก ซึ�งไมไ่ด้แตกต่างจากตลาดเพื�อนบา้น เชน่
อินโดนีเซยีและเวยีดนามมากนัก มุมมองในเชงิลึกของเราชี�ใหเ้หน็
วา่ แบรนด์ในประเทศไทยมคีวามแขง็แกรง่ แต่ยงัจาํเป�นต้องสรา้ง
ความประหลาดใจและความแตกต่างใหม้ากขึ�นอีก

กันยายน 2017 

เมื�อดแูผนภมูทัิ�งสี� เราจะเหน็จุดยนืของประเทศไทยตั�งแต่ป� 2017 
ซึ�งมคีวามแตกต่างที�ชดัเจน และความก้าวหนา้ที�ชดัเจน

สองป�ต่อมา จะเหน็ได้วา่ โลกมองประเทศไทยแตกต่างออกไปจาก
เดิมเล็กน้อย ยงัคงมคีวามรูส้กึเชงิบวกอยูม่ากทั�ง "ความชื�นชอบ"
และ "ความรกั" แต่สงัเกตวา่อารมณ์สเีขยีว/เชงิบวกนั�นไมไ่ด้เขม้
ขน้นัก มอีารมณ์เชงิลบที�ไมรุ่นแรง เชน่ “ความกลัว” ที�เราพบวา่
ความกังวลที�เพิ�มขึ�นเชื�อมโยงกับสถานการณ์เศรษฐกิจที�ไมด่ีนัก
และยงัมรีายงานวา่รฐับาลและธุรกิจไมก้่าวหน้ามากเท่าที�ควร และ
โปรดจดจาํด้วยวา่ ในชว่งเวลานี�เกิดความตระหนักมากขึ�นวา่
ประเทศไทยไมส่ามารถรบัมอืกับประชากรสงูวยัและจาํนวนประชากร
ที�ลดลงได้ และยงัเกิดความตระหนักมากขึ�นวา่ แมใ้นขณะนี�ที�การ
ท่องเที�ยวกําลังเฟ�� องฟู แต่ก็มคีวามกังวลวา่ประเทศไทยเริ�มจะสญู
เสยีความรุง่โรจน์ไปเมื�อเทียบกับจุดหมายปลายทางท่องเที�ยวอื�นๆ
แต่การเปลี�ยนแปลงครั�งใหญ่ที�สดุคือ "ความคาดหวงั" และ
"ความหวงั" กลายเป�นอารมณ์ความรูส้กึที�ใหญ่ที�สดุที�เชื�อมโยงถึง
ประเทศไทย โลกเกิดความคาดหวงักับประเทศไทยมากขึ�นนั�นเอง

ตลุาคม 2019 



เราขา้มป�โควดิกันไปดีกวา่ (หาต้องการทราบวา่โลกมปีฏิกิรยิาอยา่งไร
ต่อประเทศไทยในยุคโควดิ สามารถแจง้ผมได้ครบั) เดือนธนัวาคมป�ที�
แล้ว สิ�งต่างๆ กําลัง "กลับสูภ่าวะปกติ" หรอือยา่งน้อยนั�นคือ มกีาร
สนทนาพูดคยุกันวา่เป�นเชน่นั�น ความกลัวโควดิทั�งหมดก็หายไป ทั�ว
โลกกล่าวถึงประเทศไทย โดยม ี"ความรกั" และ "ความสขุ" อีกครั�ง
แต่ไมใ่ชค่วามรกั/ความสขุที�แขง็แกรง่นัก สงัเกตสอ่ีอนของอารมณ์
เหล่านั�น อารมณ์ด้านลบหายไปเกือบทั�งหมด เนื�องจากประเทศไทย
รบัมอืและฟ�� นตัวได้ด ีขา่วดีก็คือความแขง็แกรง่ของ 
“ความอัศจรรยใ์จ” และ “ความประหลาดใจ” เมื�อโลกเหน็
ประเทศไทยที�กลับมา และอัศจรรยใ์จที�เหน็ประเทศไทยฟ�� นตัวอีกครั�ง
แปลกใจที�มเีรื�องราวดีๆมาจากบา้นเมอืงนี� โปรดจดจาํไวว้า่ 
งานวจิยันี�นําเสนอสิ�งที�โลกเหน็ อ่าน และเชื�อ ไมใ่ชส่ิ�งที�เราผูที้�อาศัย
อยูใ่นประเทศไทยคิด ซึ�งมนัดดูีมากเลยครบั

ธนัวาคม 2022 

หนึ�งป�ต่อมา การเลือกตั�งที�ดเูหมอืนจะลากยาวไปตลอดกาล 
เป�นกระบวนการที�โลกเขา้ใจได้ยากเหลือเกินวา่ ใครจะเป�นรฐับาล
และมแีผนการอะไร และขา่วดีเล็กๆ น้อยๆ ใชค่รบั เศรษฐกิจก็โอเคดี
นักท่องเที�ยวกลับมาแล้ว ไมม่วีกิฤติที�น่าตกใจหรอืไมม่ธุีรกิจล้มเหลว
จรงิๆจงัๆ แต่สงัเกตได้วา่โลกมองเหน็ "ความสขุ" เพยีงเล็กน้อย
อารมณ์เชงิบวกหดตัวลงอยา่งมาก “ความกลัว” “ความไมช่อบ”
“ความวติกกังวล” น่าจะเป�นอารมณ์ที�เกิดจากขา่วคราวของ
ประเทศไทยตอนนี�มากกวา่ แต่ก็ไมถึ่งขนาดรุนแรงมาก แต่ก็มเีรื�อง
น่ากังวลมากมาย เมื�อเราดเูนื�อหาที�สรา้งขึ�นเกี�ยวกับประเทศไทยใน
ชว่งไมกี่�เดือนที�ผา่นมา ทั�วโลกล้วนแต่สบัสนและขาดแคลนขา่วสาร
เชงิบวกและไรค้วามชดัเจนที�มากพอ โชคดีที� “ความคาดหวงั” เป�น
โทนสทีี�โดดเด่นของประเทศไทย ทั�งด้วยป�ญหาและความกังวลเกี�ยว
กับประเทศไทย โลกจงึคาดหวงัมากขึ�น และเฝ�ารอคอยวา่จะมขีา่วดี

ตลุาคม 2023 



ดังที�เราจะเห็นประเทศไทยในแง่มุมของการเล่าเรื�อง 
หรอืการเปลี�ยนแปลงของแบรนด์ในแบบที�โลกมอง

ตลอดชว่ง 6 ป�ที�ผา่น
มา ประเทศไทยเดิน
ทางอยูบ่นถนนหิน
ขรุขระ
แต่ประเทศไทยก็เป�น
แบรนด์ที�โลกรอคอย
และคาดหวงัวา่จะได้
เห็นเรื�องราวดีๆ
มากมายเกิดขึ�น

ดังที�เราจะเหน็ประเทศไทยในแง่มุมของการเล่าเรื�อง หรอืการเปลี�ยนแปลงของแบรนด์ใน
แบบที�โลกมอง เชน่เดียวกับแบรนด์อื�นๆ ตลาดจะตอบสนองต่อเนื�อหาต่างๆ สิ�งที�เหน็
อ่าน และเขา้ใจด้วยอารมณ์ที�แตกต่างกันเมื�อสิ�งต่างๆ เปลี�ยนไป 
ตลอดชว่ง 6 ป�ที�ผา่นมา ประเทศไทยเดินทางอยูบ่นถนนหนิขรุขระ ซึ�งไมไ่ด้ก่อใหเ้กิดผล
บวกอยา่งล้นหลามที�เราคาดหวงัไวใ้นอดีต แต่ประเทศไทยเป�นแบรนด์ที�โลกรอคอยและ
คาดหวงัวา่จะได้เหน็เรื�องราวดีๆ มากมายเกิดขึ�น 

การวจิยัของเราชว่ยใหเ้ราสามารถระบุหมวดหมูแ่ละเรื�องราวที�ทําได้ดีที�สดุและเรื�องราวที�
ควรได้รบัการแก้ไข เรายนิดีที�จะพูดคยุกันมากกวา่นี� แต่โดยสรุปแล้ว: มทิีศทางของ
ประเทศที�ชดัเจนมากขึ�น  สรา้งโอกาสเชงิบวกใหกั้บประชากร  มขีา่วการลงทนุใหม่ๆ หรอื
สง่เสรมิการเติบโตของอุตสาหกรรมใหม้มีากขึ�น  สรา้งความหลากหลายที�จะชว่ยดึงดดู
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวใหม้ากยิ�งขึ�น ในขณะที�ไทยต้องเผชญิกับการแขง่ขนัจาก
ประเทศเพื�อนบา้นในแถบเอเซยีตะวนัออกเฉียงใต้ด้วยกัน  นอกเหนือจากสิ�งที�น่าประทับ
ใจของประเทศไทยที�มอียูแ่ล้วคือ ชายหาดหลายๆแหง่ที�มคีวามสวยงาม แสงแดด อาหาร
ไทย และความเป�นมติร

โอกาสอันยิ�งใหญ่สาํหรบัประเทศไทย…เราจะเฝ�าติดตามวา่ โลกจะมองดปูระเทศที�ยอดเยี�ยมของเรานี�อยา่งไรต่อไป

Source: http://significancesystems.com/


