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ประเทศต่างๆ ล้วนมีชื่อเสียงของตนเองเหมือนผู้คนหรือแบรนด์ และเกือบทุกอย่างในชีวิตท่ีเรา
เผชิญอยู่ในชีวิตล้วนแต่มีมุมมองท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ขึ้นอยู่กับว่าคุณตั้งค าถามกับ
ใครและเมื่อไร ในขณะที่เราใกล้จะฉลองปีใหม่ไปทุกทีและหวังว่าปีหน้าจะเป็นปีท่ีดี ตอนนี้อาจจะ
เป็นเวลาท่ีเหมาะจะย้ าเตือนตนเองถึงความส าคัญของการตรวจสอบการเล่าเรื่องของแบรนด์ต่างๆ 
ท่ีเราสนใจอย่างสม่ าเสมอ

นี่เป็นเรื่องเกี่ยวกับความสุข 
ความรัก และความประหลาดใจ 
นี่ไม่ใช่ความคิดเห็นของผม 
ไม่ใช่สโลแกนของกรมการท่องเท่ียว 
แต่เป็นส่ิงท่ีผู้คนคิด 

แน่นอนว่าท่านผู้อ่านบทความนี้ต้องให้ความสนใจในประเทศไทย ไม่ว่าท่านจะเป็นคนไทยหรือ
ชาวต่างชาติก็ตาม และผมเชื่อว่าหากเราท าการส ารวจ หรือจัดการสนทนากลุ่ม หรือกระท่ังการ
สนทนาเชิงลึกว่าด้วยการเล่าเรื่องของประเทศไทยคืออะไร คงจะมีการโต้วาทีและความเห็นท่ี
แตกต่างกันมากมายเป็นแน่ แต่อย่างไรก็ตามหวังว่าพวกเราคงยอมรับได้ว่าเราทุกคนนั้นล้วนมี
มุมมองเฉพาะบุคคลกันท้ังนั้น เราท้ังหลายล้วนแล้วแต่เป็นคนท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย ไม่ว่าเรา
จะใช้เวลาท่องเท่ียวนอกประเทศมากเท่าใดและฟังความคิดเห็นของชาวต่างชาติมามากเพียงใดก็
ตาม พวกเราจะยังคงมีมุมมองเฉพาะบุคคลเป็นแน่ บางทีอาจจะเป็นเพราะคุณรักประเทศนี้มาก
เกินไป หรือเพราะคุณคิดว่าปัญหาในประเทศนี้ใหญ่โตมาก หรืออาจจะแค่เพราะวันนี้คุณมีวันแย่ๆ 
ก็ได้  แต่ในฐานะนักวิจัยการตลาด ผมไม่สามารถมีใจโน้มเอียงแบบนั้นได้ ดังนั้นผมจึงใช้เครื่องมือ
ท่ีช่วยให้ “มองเห็น” โลกใบนี้ตามความจริง 



6 ปีท่ีผ่านมา ผมได้ท าการเฝ้าดูความนิยมท่ัวประเทศไทยและอารมณ์ท่ีเกิดจากการเล่าเรื่อง
เหล่านั้น โดยใช้ Machine Learning Based Platform ท่ีเรียกว่า SignificanceSystems

นี่คือวิธีการท างานของมัน: ผมขอให้ส ารวจการเล่าเรื่องของประเทศไทย มันเข้าไปดูทุกอย่างท่ี
พูดถึงประเทศไทยในอินเตอร์เน็ต ใช่ ทุกอย่างเลย เป็นบทความ คอนเทนต์บนเว็บไซต์ และโพสต์
บนโซเชียลมีเดียขนาดหลายเทราไบต์ทีเดียว เมื่ออ่านทุกอย่างแล้ว มันจึงบอกเราว่าผู้คนคิดอย่างไร 
โดยใช้คอนเทนต์บนอินเตอร์เน็ตเป็นตัวแทนความรู้ของมนุษยชาติ หนึ่งในสิ่งท่ีมันท าก็คือการ
วัดอารมณ์ท้ังหมดที่เกิดจากคอนเทนต์ทั้งหมดนั้น

ในภาพประกอบด้านล่าง ผมได้แสดงอารมณ์ความรู้สึกท่ีประเทศไทยสร้างขึ้นท่ัวโลกในช่วงปลายปี 
2560 - 2562 และในสัปดาห์นี้ เดือนธันวาคม 2565 ภาพจะแสดงอารมณ์ท้ังหมดท่ีสร้างขึ้นด้วย
แถบสีเขียวซึ่งหมายถึงอารมณ์เชิงบวก สีแดงหมายถึงอารมณ์เชิงลบ และสีน้ าเงิน/สีม่วงหมายถึง
สาเหตุของอารมณ์นั้นๆ 



การเล่าเรื่องของประเทศไทยเป็นเรื่องของความสุขสบายใจ แม้จะมีอารมณ์ด้านลบเกี่ยวกับประสบการณ์การ
เดินทางที่ไม่ค่อยดีของนักท่องเที่ยว หรือความยากล าบากของบางกิจการที่ประกอบธุรกิจที่นี่ และความกังวลใน
ความไมม่ีเสถียรภาพทางการเมืองอยู่บ้าง แต่ไม่ใช่เรื่องที่ร้ายแรงจนเกินไป และเป็นอีกครั้งที่ประเทศไทยด าเนินไป
ตามค าโฆษณาท่ีให้ไว้กับชาวโลก ซึ่งก็คือ สถานที่และประสบการณ์ท่ีสร้างความสุขสบายใจ ความใกล้ชิด และความ
สนิทสนมนั่นเอง 

2 ปีต่อมา เราได้เห็นแล้วว่าปฏิกิริยาตอบกลับของความสุขสบายใจกลายเป็นความรักใคร่กันมากขึ้น ปฏิกิริยาเชิง
บวกยังคงมีอยู่แม้จะลดลงไปบ้าง เรายังเห็นได้ว่ามีความคาดหวังและความหวังมากมาย ทว่าจากการติดตามเรื่อง
เล่าในช่วงสองปีที่ผ่านมา พบว่าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านบางประเทศแล้ว ประเทศไทยก าลังสูญเสีย
ความเป็นเอกลักษณ์ของตนไป การชอปปิ้งที่ไทยก็ดี แต่ไม่ได้ดีไปกว่าที่อินโดนีเซีย มาเลเซีย หรือเวียดนาม สถานที่
ท่องเที่ยว อาหาร ประสบกาณ์ที่ได้รับยังคงนับว่าดีเยี่ยม แต่ก็เหมือนๆกับตลาดของประเทศเพ่ือนบ้าน โลกของ
ธุรกิจมองประเทศไทยว่าเป็นตลาดที่ดีแต่ไม่มีการเติบโต ไม่มีเปลี่ยนแปลงเหมือนประเทศอ่ืน ทั้งยังมีแต่ความกังวล
ที่มีแต่จะเพ่ิมมากขึ้นทุกทีในเรื่องของรัฐบาล และวิธีจัดการธุรกิจว่าจะเติบโตจากอะไรและที่ใด ในช่วงสิ้นปี 2561 
สิ่งที่เราได้เห็นคือบรรยากาศที่ดีโดยทั่วไป แต่ก็คาดหวังว่าจะดีได้มากกว่านี้ 

และแน่นอน ยุคโควิด! เราติดตามการเล่าเรื่องของประเทศต่างๆ ในช่วงปีวิกฤตการณ์โควิด และพบว่าเช่นเดียวกับ
หลายประเทศ การเล่าเรื่องในประเทศยังคงมุ่งไปที่วิธีการรับมือ ปัญหาที่เผชิญและจะฟ้ืนตัวได้อย่างไร 

และแล้วข่าวดีก็มาถึง แม้จะเป็นเรื่องยากที่จะเชื่อถ้าคุณอาศัยอยู่ในประเทศไทยตลอดช่วง 3 ปีที่ผ่านมา แต่
ชาวโลกมองว่าประเทศไทยจัดการและฟ้ืนตัวจากวิกฤตการณ์ได้ดีทีเดียว ความสุขสบายใจกลับมา อาจจะไม่เท่าเมื่อ 
5 ปีก่อนแต่ก็ก าลังพัฒนา ยิ่งไปกว่านั้นยังมีเรื่องน่าประหลาดใจและน่าพิศวงอีกมาก ชาวโลกเห็นโอกาสมากมายใน
ประเทศนี้ และคาดหวังกับความส าเร็จในการฟ้ืนฟูประเทศและธุรกิจว่าจะผ่านไปได้ด้วยดี กล่าวอีกนัยหนึ่ง ถือเป็น
เรื่องดีส าหรับทุกคนในประเทศไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคธุรกิจ แม้จะมีเรื่องในแง่ลบ เช่น ความวิตก
กังวล และความสับสนมากมายเก่ียวกับกฎระเบียบของรัฐบาล การยื่นขอวีซ่า ที่ยังรอความกระจ่าง 

การเล่าเรื่องของประเทศไทยอยู่ในจุดที่ดีการติดตามเรื่องเล่าของประเทศ เช่นเดียวกับการติดตามเรื่องเล่าของแบ
รนด์ต่างๆ ทั้งหมดล้วนเป็นของการท าความเข้าใจว่าสิ่งใดที่ได้ผล สิ่งใดที่ต้องใส่ใจเพ่ิม และสิ่งใดที่ต้องได้รับมุมมอง
ที่เป็นกลาง หวังว่าในปี 2566 การติดตามเรื่องเล่าของประเทศไทยจะแสดงให้เห็นการพัฒนายิ่งขึ้น 

2560

2562

2565

โปรดทราบว่าการเล่าเรื่องของประเทศไทยนั้นเปลี่ยนแปลงไปแล้ว 
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