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ผู้บริโภคชาวไทยยังระมัดระวังการใช้จ่าย 
ผู้บริโภคยังคงกังขา และ  ไม่มั่นใจในอนาคตอยู่ตลอดเวลา พร้อมเตรียมตัวส าหรับความสุดโต่งทาง
เศรษฐกิจ โดยยังคงระมัดระวังการใช้จ่ายทุกรูปแบบ อันเป็นสัญญาณบ่งบอกถึงปีแห่งการป้องกัน 
การวางแผนปฏิบัติการ และการวางกลยุทธอ์ย่างดเีพ่ือเผชิญอุปสรรคทางเศรษฐกิจและสังคม

แผนการเติบโตในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจหยุดชะงัก

39% ของผู้บริโภคชาว
ไทยต่างพูดว่าปีนี้การเงิน
ของพวกเขาอยู่ ในจุดที่
เลวร้ายที่สุด

ปรับตัว ให้เข้ากับการหยุดชะงักจาก
โรคระบาดที่ก าลังด าเนินอยู่

กว่า 46% แย่ลงเนื่องจากสภาวะ
การแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง

แบกรับ ภาระค่าครองชีพที่เพิ่มข้ึน

กว่า 70% แย่ลงเนื่องจากค่าครอง
ชีพที่สูงข้ึน

ได้รับผลกระทบ จากการชะลอตัวทาง
เศรษฐกิจ

กว่า 52% แย่ลงเนื่องจากการชะลอ
ตัวทางเศรษฐกิจ



ผู้บริโภคชาวไทยกว่าคร่ึงก าลังเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยกว่า 60% ของผู้บริโภคเหล่านี้คาด
ว่าภาวะเศรษฐกิจตกต่ านี้จะคงอยู่เป็นเวลา 12 เดือนหรือมากกว่านั้น สิ่งนี้จะมีผลกระทบอย่างมาก
ต่อวิธีการจัดสรรการใช้จ่าย

ตามที่คาดการณ์ไว้ ความมั่นคงทางการเงิน / ความมั่นคงทางการงาน เป็นสิ่งสําคัญอันดับต้นๆ 
แต่ที่น่าสนใจคือสุขภาพจิตและร่างกายก็สําคัญ  สําหรับ 58% ของผู้บริโภคชาวไทยสถานะทาง
การเงินและความมั่นคงในการทํางานอยู่ในระดับที่เทียบเท่ากับสุขภาพจิตและร่างกาย แสดงให้
เห็นว่าด้านเหล่านี้มีความสําคัญต่อชีวิตของเรามากขึ้น แต่เราไม่สามารถลืมความจริงที่ว่าใน 
"trifecta" ของลําดับความสําคัญนี้ สถานะทางทางการเงินของเรามักจะเป็นสิ่งที่ส่งเสริม
ความสามารถในการส่งเสริมสุขภาพจิต และ สุขภาพกาย

พฤติกรรมเหล่านี้ทําให้เกิดคําถามว่า 
อะไรเป็นตัวแปรที่กําหนดการใช้จ่ายในแต่ละปี

จุดที่เกิดสภาวะเศรษฐกิจถดถอย แนวความคิดที่ถดถอย

54% vs. 90% 
ในช่วงกลางปี 2565 คิดว่า
ตนเอง กําลังอยู่ในสภาวะ
ถดถอย

60% vs. 50% ในช่วงกลาง
ปี 2565 คิดว่าตนเอง จะประสบ
สภาวะถดถอยกว่า 12 เดือนขึ้นไป

35% vs. 20% ในช่วงกลาง
ปี 2565 มีเพียงพอสําหรับอาหาร 
ที่พักอาศัย และปัจจัยพื้นฐานเท่าน้ัน

สถานการณ์ปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต การใช้จ่ายจริง



ด้วยเหตุนี้ การมุ่งเน้นทางการเงินของแนวโน้มผู้บริโภคในปัจจุบัน
จึงกลายมาเป็นสิ่งส าคัญ

ความกังวลทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการจัดลําดับความสําคัญของหมวดหมู่
ที่จําเป็น เช่น ร้านขายของชํา ของใช้ในครัวเรือน และอาหาร เนื่องจากพวกเขาสังเกตเห็นมาก
ขึ้นและมากขึ้นเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของราคาร้านขายของชํา  ด้วยการจัดลําดับความสําคัญของ
ความต้องการขั้นพื้นฐาน ผู้บริโภคเปลี่ยนไปใช้จ่ายมากขึ้นในบริการเดลิเวอรี่ สาธารณูปโภค 
อาหารสด / เนื้อสัตว์ / นม และสุขภาพ  การเพ่ิมมูลค่าสูงสุดคือการถ่วงดุลโดยผู้บริโภคชาวไทย
เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย

ผู้บริโภคไทยก าลังประเมินการใช้จ่ายท่ามกลาง
ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยที่รอการด าเนินการ

ในปี 2566 ผู้บริโภคชาวไทยล้วนให้ความสําคัญกบั ... 

การเงิน /
ความมั่นคง
ทางอาชีพ

เงินออมส าหรับ
สถานการณ์ไม่
คาดฝัน

สุขภาพจิต สุขภาพ
กาย

ราคาอาหารและของช า

และมีความกังวลเกี่ยวกบั ....

สภาวะเศรษฐกิจถดถอย

โควิด-19

ค่าสาธารณูปโภค

ค่าน้ ามันและค่าเดินทาง

ประเทศไทย ปี 2566 ประเทศไทย กลางปี 2565



การประเมินผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรม Omnichannel
อีคอมเมิร์ซของไทยเติบโตอย่างช้าๆ โดยครึ่งหนึ่งของผู้บริโภคชาวไทยเป็นผู้ซื้อแบบ OmniChannel
โมเดลธุรกิจจะต้องพัฒนาเพื่อมอบประสบการณ์ที่ราบรื่นเมื่อความคาดหวังออนไลน์และออฟไลน์
ผสานกัน ผู้ค้าปลีกพยายามปิดช่องว่างระหว่างประสบการณ์การช็อปปิ้งออฟไลน์และออนไลน์

การสร้างมูลค่า 
อัตราเงินเฟ้อเป็นอิทธิพลหลักส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้านราคา ยกเว้นด้าน Impulse & Personal 
care ซึ่งมาจากการลดขนาดองค์กร ทั้งนี้ 49% ของผู้บริโภคชาวไทยวางแผนที่จะใช้จ่ายมากขึ้นใน
สินค้าจ าเป็นเช่นของช าและของใช้ในครัวเรือนในปีนี้

การเติบโตของเดลิเวอรี่
พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านของผู้บริโภคชาวไทยกลับมาอีกครั้งหลังเกิดโรคระบาด 
และบริการเดลิเวอรี่ยังคงเป็นช่องทางหลัก ผู้จ าหน่ายเครื่องดื่มได้ร่วมมือกับผู้ประกอบการที่รวบรวม
ร้านอาหารต่างๆและแพลตฟอร์มร้านค้าเพื่อกระตุ้นยอดขาย

สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี
ผู้บริโภคชาวไทยก าลังมองหาทางเลือกในการป้องกันปัญหาสุขภาพเพ่ิมเติมซึ่งเป็นที่นิยมเพ่ิมขึ้นส าหรับ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เช่น ไม่มีน้ าตาล/ หวานน้อย ไม่มีคาเฟอีน ตัวเลือกส าหรับผลิตภัณฑ์อาหาร
พิเศษ เพ่ือให้แน่ใจว่าอ่านข้อมูลฉลากเพ่ือเป็นทางเลือกที่ดีต่อสุขภาพ พวกเขายังใส่ใจสุขภาพผ่านการ
เลือกผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนบุคคลที่เน้นส่วนผสมจากธรรมชาติเพ่ือไม่ให้เป็นอันตรายต่อร่างกายอีกด้วย

นวัตกรรม
หลีกเลี่ยงความซึมเศร้าด้วยการปรับปรุงนวัตกรรมใหม่ในปีนี้ ในขณะที่ผู้บริโภคก าลังมองหาเหตุผล
ส าหรับการซื้อให้ส ารวจ "การปรับปรุง" เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมเหตุผลและความตื่นเต้นในการซื้อแบรนด์

ความยั่งยืน
บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนกลายเป็นสินทรัพย์หลักส าหรับภาพลักษณ์ของแบรนด์ นอกจากนี้ยังส่งเสริมการ
ใช้วัสดุแหล่งพลังงานหมุนเวียน หรือรีไซเคิลอย่างเหมาะสมซึ่งเป็นประโยชน์ปลอดภัยและดีต่อ
สุขภาพส าหรับบุคคลและชุมชนตลอดวงจรชีวิต

พฤติกรรม Omnichannel
พฤติกรรมการช็อปปิ้งที่เกิดขึ้นใหม่

การสร้างมูลค่า
ค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้น

การเติบโตของเดลิเวอรี่
ธุรกิจเดลิเวอรี่อาหารกําลังเติบโต

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
มุ่งเน้นเรื่องสุขภาพ

นวัตกรรม
การปรับปรุงนวัตกรรมใหม่

ความยั่งยืน
ความสิ้นเปลืองคือศัตรูอันดับ 1 
ของประชาชน
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