
ã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�»̃̈ Ø̈ºÑ¹¡ÒÃ́Óà¹Ô¹ªÕÇÔµáÅÐ̧ØÃ¡Ô̈ä́Œ

à»ÅÕèÂ¹á»Å§ä» ¡ÒÃÇÔ̈ÑÂ¡ÒÃµÅÒ́¡çà»ÅÕèÂ¹á»Å§ä»àª‹¹

¡Ñ¹ ¼ÙŒºÃÔâÀ¤ÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§ ONLINE PLATFORM ÁÒ¡

¢Öé¹ ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§¡ÒÃ¤Œ¹ËÒ¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ PRODUCTS AND 

SERVICES áÅÐ¡ÒÃµÑ́ÊÔ¹ã̈«×éÍµ‹Ò§æ ́ŒÇÂµÑÇàÍ§ ¡ÒÃ

à¢ŒÒ¶Ö§¢ŒÍÁÙÅâ«àªÕÂÅ ÍÔ·̧Ô¾Å¢Í§¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§ ¡ÒÃ¾Ù́¤ØÂ

¡Ñ¹¢Í§¡ÅØ‹Áà¾×èÍ¹ ¡ÒÃÍ‹Ò¹ ONLINE REVIEWS ÅŒÇ¹ÁÕ¼Å

µ‹Í¡ÒÃµÑ́ÊÔ¹µ‹Í¡ÒÃµÑ́ÊÔ¹ã̈«×éÍ¢Í§¼ÙŒºÃÔâÀ¤ à»š¹â̈·Â�ãËŒ¹Ñ¡¡ÒÃ

µÅÒ́ Ð̈µŒÍ§à¢ŒÒã̈ÍÂ‹Ò§ÅÖ¡«Öé§Ç‹ÒÅÙ¡¤ŒÒ¤×Íã¤Ã µŒÍ§¡ÒÃ

à̈ÒÐ¡ÅØ‹ÁµÅÒ́äË¹ ÍÐäÃ·ÕèÁÕ¼Å·ÓãËŒÅÙ¡¤ŒÒµÑ́ÊÔ¹ã̈«×éÍ 

áÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÔ¹¤ŒÒ áÅÐ

ºÃÔ¡ÒÃãËŒ¶Ù¡ã̈áÅÐáµ¡µ‹Ò§̈Ò¡¤Ù‹á¢‹§ áÅÐµŒÍ§¡ÒÃ

à¤Ã×èÍ§Á×Íà»š¹ÍÒÇØ̧ª‹ÇÂã¹¡ÒÃËÒ¢ŒÍÁÙÅ¾ÄµÔ¡ÃÃÁàªÔ§ 

INSIGHT áÅÐª‹ÇÂÊÃŒÒ§¡ÅÂØ·̧�µ‹Ò§æ à¾×èÍÃÍ§ÃÑº¡ÒÃ

àà»ÅÕèÂ¹á»Å§àËÅ‹Ò¹Õé

การเชื่อมตอขอมูลเพื่อการเขาใจ SINGLE CUSTOMER VIEW จะทำใหเขาใจ
ถึงพฤติกรรมลูกคาแบบองครวม เขาใจความเชื่อมโยงระหวางขอมูลหลายแหลง
เพื่อการวางกลยุทธการเขาถึงลูกคา การรายงานผลที่มีความแมนยำ ทุกสวนงาน
เห็นขอมูลชุดเดียวกัน  

โดยเครื่องมือในการใชงานสามารถแบงออกเปน 3 สวน ตามขั้นตอนขางตนไดดังนี้
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DATA CAPTURE

»̃̈ Ø̈ºÑ¹ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃÇÔ̈ÑÂ Í§¤�¡ÃÊ‹Ç¹ãËÞ‹̈ÐãªŒ¡ÒÃãËŒ¼ÙŒãªŒ§Ò¹¡ÃÍ¡¢ŒÍÁÙÅáºº

¿ÍÃ�Á«Öè§Ê‹§¼‹Ò¹ÅÔ§¤�µ‹Ò§æ ấÂÊÒÁÒÃ¶̈Ñ́àµÃÕÂÁ¢ŒÍ¤Ó¶ÒÁ«Öè§¤ÃÍº¤ÅØÁËÑÇ¢ŒÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

áÅÐÊ¤ÃÔ»µ�à§×èÍ¹ä¢µ‹Ò§·Õè̈Ñ́àµÃÕÂÁấÂáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�à»š¹ÃÐºº¡ÒÃÃÇºÃÇÁáÅÐ

á¡Œä¢¢ŒÍÁÙÅ̈Ǿà́ÕÂÇ ÊÒÁÒÃ¶àÃÕÂ¡́Ù¢ŒÍÁÙÅä́Œ·Ñ¹·Õ ã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃµỐµÒÁÃÒÂ§Ò¹

áºº·Ñ¹·‹Ç§·Õ

CAPTURE
Multi Channel

CAPI
Offline Interview

MULTI-MODE
Multi-mode 
Interview

CAWI
Online Interview

CATI
Telephone 
Interview

àÁ×èÍ¢ŒÍÁÙÅ¶Ù¡̈Ñ́à¡çº ËÒ¡ÁÕËÅÒ¡ËÅÒÂª‹Í§·Ò§·Õèä́ŒÁÒ«Öè§¢ŒÍÁÙÅ à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅà¢ŒÒÁÒÁÕÊ‹Ç¹

ª‹ÇÂã¹¡ÒÃ̈Ñ́àµÃÕÂÁ ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹ áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§ÅÖ¡ ¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº̈Ǿ»ÃÐÊ§¤�

¢Í§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¤Ã×èÍ§Á×ÍÁÕ·Ñé§·Õèà»š¹ «Í¿µ�áÇÃ�ÊÓàÃç̈ÃÙ» Open sources ¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº¤ÇÒÁ¶¹Ñ́áÅÐ¤ÇÒÁ

¾ÃŒÍÁ¢Í§¿̃§¡�ªÑè¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹µ‹Ò§æ àª‹¹ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹ Ê¶ÔµÔàªÔ§¾ÃÃ³¹Ò à»ÍÃ�à«�¹µ� ÃŒÍÂÅÐ 

·́ÊÍºÊÁÁØµÔ°Ò¹ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢Ñé¹ÊÙ§ä́Œá¡‹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�Í§¤�»ÃÐ¡ÍºËÃ×Í¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�

µÑÇ»ÃÐ¡Íº (Factor Analysis) ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÒÃ̈Ñ́¡ÅØ‹Á (Clustering Analysis) ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�âÁà́Å

ÊÁ¡ÒÃâ¤Ã§ÊÃŒÒ§ (Structural Equation Modeling) ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÁ¡ÒÃàªÔ§àÊŒ¹( Regression Analysis 

¡ÒÃ¾ÂÒ¡Ã³�¡ÒÃ¾ÂÒ¡Ã³� (Forecasting ) à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèä́ŒÃÑº¤ÇÒÁ¹ÔÂÁã¹»̃̈ Ø̈ºÑ¹ ä́Œá¡‹  Excel  IBM  SPSS SAS 

XLSTAT EViews MATLAB AMOS  LISREL RStudio Python KNIME Pentaho à»š¹µŒ¹

DATA ANALYSIS



DATA VISUALIZATION

à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹ÍÃÒÂ§Ò¹áẾ§à»š¹ÃÙ»ÀÒ¾à¾×èÍ·ÓãËŒ¤¹Í‹Ò¹ÊÒÁÒÃ¶

·Ó¤ÇÒÁà¢ŒÒã̈ä́Œ§‹ÒÂ àËç¹¢ŒÍÁÙÅ¼‹Ò¹ DASHBOARD ËÃ×Í REPORT 

ààËç¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÒÃ·Ó§Ò¹ «Öè§̈Ðª‹ÇÂã¹¡ÒÃáẾ§¼Å

¢ŒÍÁÙÅàº×éÍ§µŒ¹ ª‹ÇÂà¾ÔèÁ¤ÇÒÁàÃçÇã¹¡ÒÃÊÓÃÇ̈¢ŒÍÁÙÅÇ‹ÒÁÕÍÐäÃ·Õè¹‹ÒÊ¹ã̈à¾×èÍ

à»š¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃµÑ́ÊÔ¹ã̈ ¡‹Í¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§ÅÖ¡áÅÐà̈ÒÐÅÖ¡¢ŒÍÁÙÅ·Õè

«Ñº«ŒÍ¹ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹ ·Ñé§¹Õéà¤Ã×èÍ§Á×Í»ÃÐàÀ·¹Õé¶Ù¡ÍÍ¡áººÁÒà¾×èÍãªŒáẾ§

¼ÅÅÑ¾̧�ã¹ÃÙ»áºº INTERACTIVE  à¤Ã×èÍ§Á×Í»ÃÐàÀ·¹Õé¢Öé¹ÍÂÙ‹¡ÒÃ¡ÒÃµ¡áµ‹§

ÃÒÂ§Ò¹ãËŒà¢ŒÒã̈§‹ÒÂ µÑÇÍÂ‹Ò§à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèä́ŒÃÑº¤ÇÒÁ¹ÔÂÁã¹»̃̈ Ø̈ºÑ¹ ä́Œá¡‹ 

POWER BI, TABLEAU, GOOGLE DATA STUDIO, QLIK SENSE à»š¹µŒ¹

ÍÂ‹Ò§ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§à¤Ã×èÍ§Á×Í·Ñé§ 3 Ê‹Ç¹ à¾×èÍãËŒà¡Ố»ÃÐâÂª¹�

ÊÙ§ÊǾµŒÍ§·Ó§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ à¾×èÍ¼ÊÁ¼ÊÒ¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¤ÇÒÁáÁ‹¹ÂÓáÅÐ

¡ÒÃ¤Œ¹ËÒ INSIGHT ̈Ò¡¢ŒÍÁÙÅ à¤Ã×èÍ§Á×ÍàËÅ‹Ò¹ÕéÊÒÁÒÃ¶·Ó§Ò¹ã¹ÅÑ¡É³Ð

·ÕèÊ‹§µ‹Í¢ŒÍÁÙÅ¼ÅÅÑ¾·�̈Ò¡à¤Ã×èÍ§Á×ÍË¹Öè§ä»à»š¹¢ŒÍÁÙÅµÑé§µŒ¹¢Í§ÍÕ¡à¤Ã×èÍ§Á×Í

Ë¹Öè§ µÑÇÍÂ‹Ò§àª‹¹ ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¢ŒÍÁÙÅ¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ¡ÒÃ¹Ó¢ŒÍÁÙÅÇÔ̈ÑÂ

à¢ŒÒÁÒÍ̧ÔºÒÂ¤ÇÒÁà»š¹¤¹ à¢ŒÒã̈ÅÙ¡¤ŒÒÍÂ‹Ò§ÅÖ¡«Öé§ ¼ÊÁ¼ÊÒ¹¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í

¢ŒÍÁÙÅà¾×èÍÍ̧ÔºÒÂ¤ÇÒÁà»š¹µÑÇµ¹ ÍÍ¡ÁÒã¹ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃ̈Óá¹¡¡ÅØ‹Á

ÅÙ¡¤ŒÒÅÙ¡¤ŒÒ à¾×èÍ¹Óä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒ§Ò¹ã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃ·Ó¡ÒÃµÅÒ́à¾×èÍµÍº

â̈·Â� PERSONALIZED MARKETING
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