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“โควิด19” โรคระบาดที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่างๆหลายทิศทาง “อุตสาหกรรม
ร้านอาหาร” คือหนึ่งในอุตสาหกรรมในไทยที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักหน่วง เนื่องจากการ
ประกาศมาตรการส าหรับร้านอาหารในสถานการณ์การติดเชื้อโควิด19 ที่ไม่แน่นอนและ
ปรับเปลี่ยนอยู่บ่อยครั้งตามแนวโน้มการระบาด ดังนั้นวิธีการซื้ออาหารจากร้านอาหารของ
ผู้บริโภคจึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นกัน แม้ว่าปัจจุบันโรคโควิด19 จะกลายเป็นโรค
ประจ าถิ่นก็ตาม เราได้พิจารณาถึงแนวโน้มในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเพื่อดูว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในอุตสาหกรรมร้านอาหารเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และผู้เล่นในตลาดรายต่างๆ ได้รับผลกระทบ
อย่างไรบ้าง
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Be digital ได้ติดตามแนวโน้มของอุตสาหกรรมร้านอาหารทุกเดือนตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 3,000 ราย สอบถามถึงแบรนด์และช่องทางที่
ใช้ในการสั่งอาหาร จากการที่ช่องทางการรับบริการฟู้ดเดลิเวอรี่มีการเติบโตมากขึ้น รวมถึง
การที่แพลตฟอร์มที่รวบรวมร้านอาหารต่างๆ (เช่น แกร็บฟู้ด ฟู้ดแพนด้า และไลน์แมน) ก้าว
ขึ้นมามีบทบาทมากขึ้น ด้วยเหตุนี้การส ารวจ Delivery Watch ได้เกิดขึ้น เพื่อมุ่งเน้นไปที่
ช่องทางการรับบริการฟู้ดเดลิเวอรีผ่านผู้ตอบแบบสอบถามถึง 1,000 รายต่อเดือน 



ฟู้ดเดลิเวอรีจะยังคงเป็นส่วนส ำคัญในชีวิตประจ ำวันของผู้บริโภค 

จ านวนของผู้คนท่ีใช้งานบริการฟู้ดเดลิเวอรีมีการเติบโตเพียงเล็กน้อยในปี 2561 และมีการ
เพิ่มขึ้นในปี 2562 ธุรกิจรวบร้านอาหารต่างๆท่ีเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในตลาดได้กลายมาเป็น
ภัยคุกคามต่อช่องทางฟู้ดเดลิเวอรี่แบบเดิม เช่น 1112 และ 1150 ท่ีธุรกิจร้านอาหารขนาดใหญ่
เป็นเจ้าของ นอกจากนี้ด้วยการปรากฏตัวของโรคโควิด19 และการประกาศล็อคดาวน์ยิ่งเป็น
ตัวเร่งปฏิกิริยาให้การรุกคืบของธุรกิจเดลิเวอรี่เติบโตมากยิ่งขึ้น 
ถึงจุดสูงสุดในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2564 ในระหว่างการแพร่ระบาดระลอกท่ีสาม และส่งผลให้
การรับประทานอาหารในร้านลดลงสู่ระดับท่ีต่ ามาก

แม้มาตรการข้อจ ากัดในการรับประทานอาหารท่ีร้านจะถูกยกเลิกไปแล้ว แต่ดูเหมือนว่า
พฤติกรรมการรับประทานอาหารของเหล่าผู้บริโภคท่ีเกิดขึ้นนี้ได้เปลี่ยนแปลงไปจากสมัยก่อน
เกิดโรคระบาดไปอย่างถาวร จ านวนผู้คนท่ีไปรับประทานอาหารท่ีร้านเริ่มเพิ่มขึ้นตั้งแต่ไตรมาส
ท่ี 3 ของปี 2564 การฟื้นตัวนั้นเป็นไปอย่างมั่นคงแต่เชื่องช้า ยังห่างไกลจากสมัยก่อนเกิดโรค
ระบาดเป็นอย่างมาก ทว่า แม้ร้านอาหารจะกลับมาเปิดให้บริการตามปกติ และเหล่าผู้บริโภค
เริ่มเปลี่ยนจากการสั่งฟู้ดเดลิเวอรีมาเป็นการรับประทานอาหารท่ีร้านดังเดิม อัตราส่วนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ในช่วง 7 วันท่ีผ่านมานั้น แทบไม่ลดลงจาก
จุดสูงสุดแม้แต่น้อย 

จริงอยู่ท่ีผลกระทบของโรคโควิด19 ต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนจะลดลงต่อไปในอนาคต และ
ช่องทางการรับบริการฟู้ดเดลิเวอรีจะเร่ิมเสียส่วนแบ่งของตลาดให้กับร้านอาหาร แต่ดูเหมือนว่า
ฟู้ดเดลิเวอรีได้กลายเป็นช่องทางท่ีส าคัญในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคต่อไป 
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อัตรำส่วนของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ใช้ช่องทำงต่ำงๆ ใน 7 วันที่ผ่ำนมำ
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ร้ำนอำหำรระดับกลำงก ำลังดิ้นรนที่จะฟื้นตัว 

100 100 100 100 10098 97
87

68 67

103

82

67

46
38

109

91
83

57 54

ไก่ย่ำง / ไก่ทอด พิซซ่ำ เบอร์เกอร์ ร้ำนอำหำรสไตล์เอเชีย ร้ำนอำหำรสไตล์ยุโรป

2562 2563 2564 2565

รายได้ของอุตสาหกรรมร้านอาหารให้ประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างหนักจากโรคระบาด แต่
ไม่ใช่ทุกร้านจะได้รับผลกระทบเท่ากัน กิจการร้านอาหารบางประเภทประสบวิกฤตมากกว่าบาง
กิจการท่ีดูจะเติบโตได้ดีในช่วงโรคระบาด 

ร้านอาหารระดับกลาง (ร้านอาหารท่ีมีโต๊ะให้บริการ) เป็นรูปแบบกิจการที่ประสบปัญหามากที่สุด 
จากราคาท่ีสูงกว่าร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด และยิ่งประสบปัญหามากขึ้นส าหรับร้านท่ีลักษณะอาหาร
ไม่เหมาะส าหรับการจัดส่งแบบเดลิเวอรี เช่น อาหารประเภทหม้อไฟ เป็นต้น ในขณะท่ีร้าน
ท่ีจ าหน่ายไก่ทอด พิซซ่า หรือเบอร์เกอร์กลับเติบโตยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นตัวเลือกท่ีได้รับความนิยม
ในการจัดส่งแบบเดลิเวอรี่มาตั้งแต่แรกเริ่ม 

จ านวนผู้บริโภคของร้านอาหารอย่าง KFC, The Pizza Company, Pizza Hut และ 
McDonald’s ในปัจจุบันนั้นไม่ได้ต่างจากช่วงก่อนเกิดโรคระบาดมากนัก แต่กิจการร้านอาหาร
ขนาดใหญ่อย่าง MK, Bar B Q Plaza และ Shabushi กลับยังคงห่างไกลจากยอดขายเดิมก่อน
เกิดโรคระบาดอีกมาก 

เจำะดัชนีของประเภทอำหำรร้ำนอำหำรใน 4 สัปดำห์ที่ผ่ำนมำ



เศรษฐกิจที่อ่อนแอผลักดันให้ผู้บริโภคเลือกอำหำรต้นทุนต่ ำรำคำถูก

การฟ้ืนตัวอย่างช้าๆ ของกิจการร้านอาหารระดับกลางดูจะถูกขัดขวางคว่ามผันผวนของเศรษฐกิจโลก ราคา
เชื้อเพลิงที่สูงขึ้นกระตุ้นให้เกิดภาวะเงินเฟ้อทั่วโลก รวมถึงผู้บริโภคที่ยังรับรู้ได้ถึงผลกระทบทางลบของโควิด19 
ที่มีต่อสถานการณ์ทางการเงินของตน ท าให้ผู้คนเหล่านี้หันไปหาตัวเลือกอาหารที่ถูกกว่า จากการเปรียบเทียบ
ข้อมูลในปี 2564 และ 2565 ท าให้ทราบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกบริโภคร้านอาหารข้างทาง (+23%) 
หรือร้านอาหารในฟู้ดคอร์ท (+29%) เพิ่มขึ้นอย่างมาก จนแซงหน้าการเติบโตของแบรนด์ธุรกิจร้านอาหาร

บทสรุป
ไม่กี่ปีที่ผ่านมาถือเป็นความปั่นป่วนส าหรับอุตสาหกรรมร้านอาหารในประเทศไทย ไม่ว่าจะโรคระบาด การ
เพ่ิมข้ึนของแพลตฟอร์มที่รวบรวมร้านอาหาร ภาวะเงินเฟ้อ และภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากทั่วโลก ทั้งหมดนี้ล้วน
แตส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างยิ่งยวด ธุรกิจร้านอาหารต่างๆ ล้วนต้องเผชิญกับความท้าทายใน
การพัฒนากลยุทธ์ส าหรับการให้บริการรูปแบบเดลิเวอรี่ รวมถึงวิธีการรับมือต่อความอ่อนไหวด้านราคาของ
ผู้บริโภคท่ีเพ่ิมสูงขึ้นอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้
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