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ENDEMIC CONSUMER
เร่ิมใหม่ หรือ ถอยหลัง ?

ผลพวงที่เกิดขึ้นหลังจากวิกฤติโรคระบาด
ท าให้หลายๆ คนเกิดความสงสัยว่า

เราได้ผ่านพ้นจากวิกฤติโรคระบาดแล้ว
หรือไม่ และเราจะใช้ชีวิตต่อจากนี้อย่างไร
นับแต่ช่วงต้นของวิกฤติโรคระบาด นีลเส็น
ไอคิวได้ส ารวจและสอบถามแนวคิดและ
ความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อสถานการณ์
โรคระบาดที่เกิดขึ้น ทัง้ในแง่เศรษฐกิจและ
ในแง่การบริโภค
“กลุ่มผู้บริโภคในช่วงที่มีโรคระบาด” เป็น
หนึ่งในรายงานส ารวจ 6 เล่มที่ทางนีลเส็น
ไอคิวได้เผยแพร่ในตลาดเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ เพ่ือสร้างความเข้าใจผู้บริโภคใน
ช่วงเวลานี้

“ เหล่าผู้บริโภคก าลังเตรียมตัวกับ
ผลกระทบระยะยาวในป ี2022 ! ”

53%
เชื่อว่าผลกระทบจะยืดออกไปถึงปี 2023 
และปีต่อไป

28%

ของผู้บริโภคทัว่โลกเชื่อว่าโรคโควิดจะส่งผล
ต่อชีวิตของพวกเขาเป็นอย่างมากในปี 2022
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ทว่าบรรดาผู้ผลิตต่างมองปี “2022” ในแง่ดี
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ผู้ดิ้นรน

ได้รับความเดือดร้อน
จากความไม่มัน่คง
ทางการเงินและ
ยังคงท าเช่นนัน้
จนถึงปัจจุบัน

ผู้ถอยกลับ

สุญเสียงานหรือ
รายได้ แต่เริ่มรู้สึก
กลับมาเข้าท่ีเข้าทาง

ผู้ไม่ประมาท

ไม่ได้รับผลกระทบ
ทางการเงิน แต่เริ่ม
ระมัดระวังเรื่อง
ค่าใช้จ่าย

ผู้ไม่เปลี่ยนแปลง

ไม่ได้รับผลกระทบ 
และยังคงใช้จ่าย
ตามปกติ

ผู้ก้าวหน้า

เลือกท่ีจะเก็บเงิน 
และรู้สึกมัน่คงทาง
การเงินมากขึ้น

การวิจัยของเราพบว่า ประมาณ 7 ใน 10 ของผู้บริโภคไทยเปลี่ยนพฤตกิรรม
การบริโภค ดังนัน้ ธุรกิจต่างๆ จึงต้องปรับวิธีการขายสินค้าและบรกิาร
ให้ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นของผู้บริโภคในช่วงเวลานี้

 ตลาด Omnichannel อยู่ในช่วงขาขึ้น:
การซื้อขายแบบ O2O ยังคงมีอยู่ต่อไป
ในขณะที่การซื้อขายแบบออฟไลน์ค่อยๆ
กลับมาเหมือนช่วงก่อนมีโรคระบาด และ
ตลาด E-commerce กลายเป็นส่วน
ส าคัญในชีวิตของผู้บริโภค

 การบริโภคภายในบ้าน ยงัคงอยูใ่นช่วง
ขาขึ้น ในขณะที่การบริโภคนอกบ้านยัง
ต้องใช้เวลาฟื้ นฟูอีกสักระยะหนึ่ง

 ความไม่มโีรคเปน็ลาภอันประเสริฐ!
ผู้บริโภคไทยคร่ึงหนึ่งใส่ใจในการดูแล
สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่มากขึ้น

สังเกตได้จากสินค้าหลาย อย่างที่มี
การใส่สรรพคุณต่างๆ ที่ดีต่อสุขภาพ

 เคร่ืองดื่มอัดลมและขนมขบเคี้ยวเร่ิม
กลายเป็นสินค้าไม่จ าเป็นส าหรับ
ผู้บริโภคคร่ึงหนึ่งในประเทศไทย

 สินค้าราคาพิเศษ ได้กระตุ้นการซ้ือขาย
สินค้าและบริการในตลาดเอเชีย
แปซิฟกิ โดยผู้บริโภคถึง 4 ใน 10 ยอม
เปลี่ยนไปซ้ือสินค้าที่มโีปรโมชัน่และมี
ราคาที่คุ้มค่ามากกว่าสินค้าตัวเดิมที่
เคยซื้อ

การฟื้ นฟูเริ่มมีให้พบเหน็ได้ในป ี2022
อย่างไรกต็าม ผู้บริโภคชาวไทยยังคงเผชิญกับผลกระทบหลังเกิดโรคระบาดและอตัราเงนิเฟอ้ 
86% ของผู้บริโภคยงัคงถกูจ ากดั

ประเทศไทยมีค่าดัชนีผู้บริโภคโดยเฉลี่ย 63.62 ในปี ค.ศ. 1976 จนในปี ค.ศ. 
2022 ได้ท าสถิติสูงสุดที่ 104.79 ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2022



แล้วจะเกิดอะไรขึ้นหลังจากนี้?
มีแนวโน้มสูงที่โรคระบาดจะกลายเป็นโรคประจ าถิ่น

เตรียมพร้อมที่จะเอาชนะ “ผู้บริโภคและนักช้อปเฉพาะถ่ิน”

แล้วเราจะชนะใจลูกค้าในช่วงของการระบาดของโรคประจ าถ่ินได้อย่างไร?
ก่อนอื่นนัน้ เราควรถามตัวเราเองก่อนว่า:
• สถานการณ์ในตอนน้ีเร่ิมฟื้ นฟู ซึ่งต้องใช้เวลาอีกสักพักเนื่องจากปัญหาเงินเฟอ้และการ

รัดเข็มขัด
o สินค้าและบริการของคุณตอบโจทย์การบริโภคในแต่ละภาคส่วนและการใช้จ่าย

แบบสุดขัว้หรือไม่
• การสรรหาความคุ้มค่าได้เปลี่ยนแปลงตลาดผู้บริโภคและกระตุ้นการเติบโตของ

E-commerce และช่องทางอื่นๆ
o เราได้เลือกวิธีการค้าและช่องทางการซื้อขายท่ีเหมาะสมหรือไม่

• วิกฤติโรคระบาดได้ส่งเสริมความคิดในการซื้อขายสินค้าท่ีดีต่อสุขภาพของผู้บริโภคไทย
o ธุรกิจของคุณได้ปรับล าดับความส าคัญของเป้าหมายต่างๆ หรือไม่

• ผู้บริโภคกล่าวถึงพฤติกรรมการบริโภคอุปโภคท่ีเปลี่ยนไปเม่ือเทียบกับเม่ือก่อน
o เราจะหาวิธีการใหม่ๆ ในการส่งมอบความต้องการและประสบการณ์ใหม่ๆ 

ในตลาดต่างๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร


