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The steps after research findings of consumer 
insights or consumer pain points, the company 
deems to find the solutions, ideas, creation of 
any strategies and innovation for goals and 
business growth. Company can seek for new 
ideas and strategies in many ways including 
the use of technological tools in the digital 
world. The impact of COVID-19 has allowed 
businesses to seek for new ideas and adapted 
business models. 
The Crisis affected the changes of consumer 
behaviour according to the new normal by 
working from home or be locked down.

The food categories, delivery service, home
technology tools and various innovation arise.
For example Heineken sends the alcohol-free
bottle of Heineken 0.0 lager through the
windows of the house under a campaign
called Sherry Bar. It creates a new consumer
experience with a "home delivery" service and
at the windows or wherever you work or
quarantined.LAYS Potato Chips played gimmick
by letting customers download App Crispy
Subtitles to record the sound of eating crispy
potatoes. Then a plug-in with Google Chrome
when watching the show while we're eating
potatoes. The sound of the crunchy chip will be
detected and subtitles will be automatically
opened while watching the video. To solve the
problem when you have eaten, the chip sound
is loud and then disturbs the viewing of the
program.

Walmart has collaborated with the EKO,
interactive video company runs an Interactive
+Delivery cooking video series with celebrities,
creating a "Walmart Cookshop,“
where viewers can purchase products and
ingredients while watching lives and choosing
their nearest Walmart location for a delivery
service.

Pizza Hut launched AR (Augmented Reality) -
an AR game with a PAC-MAN Pizza Hut box, 
which shares a PAC-MAN game and allows 
fans to win a custom PAC-MAN arcade. AR 
pizza box is a limited edition, creating an 
experience for pizza lovers for playing the 
game on the box directly using their 
smartphones. 
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Nestle uses AI (Artificial Intelligence) called “Cookie
Coach” to help create exciting experiences for
consumers. Powered-AI Coach can answer all
questions at VeryBestBaking.com, meet Ruth the
Cookie Coach for 24 hours. The “DIY Kits” business
model is also popular recently. Pizza set delivering
with dough and toppings, customers can customize
their own needs (Personalized Marketing) to bake
at home, allowing consumers to create their own
pizza. Home-made pizza will be fresh and delicious
as each person wants. Another way of idea for
business relates to environmental concern.
Some brands with this DNA can use the strategies
of recycling or food waste. IKEA creates a
“ScrapsBook” to help reduce kitchen waste at
home. This project was created through the
collaboration of 10 professional chefs which IKEA is
able to compile recipes made from leftovers.
Examples of many products help the world and the
environment to make waste less, KitKat uses
recycled plastic wrappers to help reduce the
consumption of plastic containers in our daily life.
Loop service : a turn around, packaging and
purchase solution under the concept of reusing
packaging at home delivery. When the product is
consumed, customers can return the empty
packaging into the Loop bag and call the Loop
service to get the packaging for cleaning and reuse
in the future.

Another popular trend is plant-based products
launched to the market. McDonald launched
Burger McPlant, the latest menu for consumers
who looking for more meat options. M & M
creates new idea by the messages of motivation
with fun new pack design. It shares 28 different
words of encouragement, the words that give
you more strength at work and life. It can also
connect words with code that can also be
scanned to find a music playlist in Spotify.
In addition, subscription membership model
worked well during the COVID-19 epidemic,
the retailers and restaurants launched a
membership-based sale, Quince & Co. Michelin
food sold a $ 5,000 restaurant membership
program a year for their food chain. Izzy Zero
Waste Beauty is a D2C brand that also uses a
subscription business model for their Zero Waste
mascara that is clean, plant-based and highly
effective.

With nowadays technology, updated trends, the 
business is necessary to adapt and make 
themselves agile for the creation to respond to 
the changes of consumers and market. Rethink 
the business idea with many creative works and 
strategies which can create customer experience 
and answer the needs and solve the pain point of 
customers. 

Collaboration is widely used for many brands 
where having the objectives of expanding their 
customer base, capturing new target groups and 
creating new exciting customer experience. They 
can launch limited edition, do promotions, as KFC 
making tiny shoes with their design. Product can 
make brand extension and launch new product 
lines such as “Sriracha” sauce released new 
products “Himalaya Pink Salt” which is salty and 
spicy. Insights of consumer needs are useful for 
creating demanding products and services.
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นอกจากการท าวิจัยเพื่อหา Consumer Insights หรือแก้ pain point 
ของผูบ้รโิภคแลว้ การสรา้งนวัตกรรม หรอืหาไอเดียใหม ่ๆ เพือ่มาต่อยอด
ทางธุรกจิใหอ้ยูร่อด และเติบโตไดด้ว้ยกลยทุธใ์หมใ่นหลายรูปแบบมคีวาม
จ าเป็นในยคุดิจิทลั รวมทัง้ผลกระทบของโควิด-19นี ้ท  าใหธุ้รกจิตอ้งสรา้ง
ไอเดีย และโมเดลธุรกจิใหม ่ๆ ไดอ้ยา่งนา่สนใจ…..

ในช่วงวิกฤตการณโ์ควิด-19 แบบนี ้พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนไปแบบ
หลีกเลี่ยงไมไ่ด ้ธุรกจิกต็อ้งปรบัตัวใหเ้ขา้ใจและเขา้ถงึ…..หลาย ๆ
แบรนดห์ากลยทุธไ์อเดียไดเ้ยีย่มในแบบต่าง ๆ ไฮเนเกน้ ส่ง Heineken 0.0 
lagerแบบขวดทีไ่รแ้อลกอฮอลผ์่านหนา้ต่างบา้น จากแคมเปญชื่อ
“เชอรร์ีบ่าร”์ทีส่รา้งประสบการณใ์หมใ่หผู้บ้รโิภคได ้โดยมบีรกิาร "ส่งถึง
บา้น" ทีห่นา้ต่าง หรอืไมว่่าทีไ่หนทีคุ่ณท างานหรอื ก  าลังกกัตัวอยู ่

สินคา้ประเภทอาหาร ดิลิเวอรี่ ของทานเล่น รวมทัง้เครือ่งมอืเทคโนโลยใีน
บา้นและนวัตกรรมต่าง ๆ เกดิขึน้มากมาย LAYS มนัฝรั่ง เล่นกมิมคิโดย
ใหลู้กคา้โหลด App Crispy Subtitles เพือ่บันทกึเสียงทานมนัฝรั่งกรอบๆ
จากนัน้กป็ลั๊กอนิกบั Google Chrome เมือ่มกีารชมรายการในระหว่างที่
เราทานมนัฝรั่งอยู่ จะมกีารตรวจจับเสียงของชปิกรุบ ๆ จากนัน้ค าบรรยาย
หรอื subtitle จะเปิดขึน้โดยอตัโนมตัิในขณะทีดู่วดิีโอ เพือ่แกปั้ญหาเวลาที่
ทานแลว้เสียงชิปดงั ๆแลว้รบกวนการชมรายการ ตัวอยา่งทีน่า่สนใจอกี
แบรนดอ์ยา่ง Walmart ไดร้ว่มกบับรษัิท Eko ท าวิดีโอแบบอนิเทอรแ์อก
ทฟี ซีรสีว์ิดีโอการท าอาหารแบบ Interactive + Delivery กบัคนดัง
สรา้ง “Walmart Cookshop” ทีผู่ช้มสามารถซือ้ผลติภณัฑแ์ละส่วนผสมได้
ในขณะรบัชม Lives สดและเลือกสถานทีข่อง Walmart ทีใ่กลท้ีสุ่ด โดยมี
บรกิารการจัดสง่สินคา้ให ้ การใช้ AR (Augmented Reality) อยา่ง Pizza
Hut เปิดตัวเกม AR ดว้ยกล่องบรรจุพซิซ่า PAC-MAN Pizza Hut ซึ่งแชร ์
เกม PAC-MAN และเปิดโอกาสใหแ้ฟน ๆ ไดลุ้น้รบัตูเ้กม PAC-MAN ที่
ก  าหนดเองไดก้ล่องพซิซ่า AR เป็นแบบลิมเิต็ดอดิิชั่นสรา้งประสบการณ์
ส าหรบัผูท้ีช่ื่นชอบพซิซ่าสามารถเล่นเกมบนกล่องไดโ้ดยตรงโดยใชส้มารท์
โฟน

การใชเ้ทคโนโลยมีแีบบไมส่ิน้สุด Nestle ใช้ AI (Artificial Intelligence)
ปัญญาประดษิฐ์ “Cookie Coach” มาช่วยสรา้งประสบการณท์ีน่า่
ตื่นเตน้กบัผูบ้รโิภคทีข่ับเคลื่อนโดยปัญญาประดษิฐ์เพือ่ตอบค าถาม
เกีย่วกบัการท าคุกกีใ้นรูปแบบตา่งๆโดยเขา้ไปที่ VeryBestBaking.com
พบกบัคุณรูธ โคช้คุกกีท้ีใ่หค้ าตอบไดต้ลอดเวลา 24 ชั่วโมง
นอกจากนี ้ โมเดลธุรกจิแบบ DIY Kits กค็่อนขา้งเป็นทีน่ยิมในตอนนี้
ชุดพซิซ่าสง่พรอ้มแป้งและทอ็ปปิ้งลูกคา้เลือกเองตามตอ้งการ
(Personalized Marketing) เพือ่อบเองทีบ่า้น ท  าใหผู้บ้รโิภคสามารถ
สรา้งสรรคพ์ซิซ่าไดด้ว้ยตัวเอง โดยเลือกวัตถดุิบได้ ของจะสดใหมแ่ละ
อรอ่ยตามแต่ละคนตอ้งการ
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เรือ่งของสิ่งแวดลอ้ม Recycle หรอื Food Waste กย็งัเป็นทีน่ยิม
ส าหรบัแบรนดท์ีม่ี DNA แบบนี้ IKEA สรา้ง “ScrapsBook” ชว่ยลด
ขยะของครวัในบา้นโครงการนีเ้กดิขึน้จากความรว่มมอืของเชฟมอื
อาชีพ 10 คน IKEA สามารถรวบรวมสูตรอาหารทีท่  าจากของเหลือใช้
โดยทีต่  าราอาหารเล่มนีส้ามารถสรา้งแรงบันดาลใจใหค้นมคีวามคิด
สรา้งสรรคจ์ากเศษวัตถดุิบของอาหาร

KitKat ใชก้ระดาษหอ่อาหารพลาสติกรไีซเคิล เพือ่ช่วยลดปรมิาณการ
ใชบ้รรจุภัณฑพ์ลาสติกในชีวิตประจ าวันถกูออกแบบมาเพือ่น  ากลับมา
ใชใ้หมไ่ด ้บรกิาร Loop:โซลูชั่นหมุนเวียนบรรจุภัณฑ์และซื ้อภายใต้
แนวความคิดเอาบรรจุภัณฑน์  ากลับมาใชง้านใหมโ่ดยของส่งถึงบ้าน 
เมือ่บรโิภคสินคา้หมด กส็ามารถคืนบรรจุภัณฑเ์ปล่าใส่กระเป๋า Loop
แลว้เรยีกใหบ้รกิาร Loop เขา้มารบับรรจุภัณฑก์ลับการหากลยุทธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การท า Collaboration ของแต่ละแบรนดเ์พือ่
ขยายฐานลูกค้า รวมทั้งสร ้างประสบการณ์ใหม่ (CX-Customer 
Experience) ดว้ยการออกสินค้าพวก Limited Edition เช่น KFC ท า
โปรโมชั่นแจกรองเทา้ดว้ยดีไซนข์องตัวเองสินค้าที่ขยายจากฐานแบ
รนดเ์กา่ เป็นสินคา้ในไลนใ์หม่ เช่น ซอสศรีราชาที่เรารูจ้ักกันดีออก
สินคา้ใหมเ่กลือหมิาลายาสีชมพทูีม่รีสเค็มและเผ็ดสินคา้ทีม่ส่วนผสม
ของ CBD มมีากมายในผลิตภัณฑ์ออกใหม่พวก อาหาร เครื่องดื่ม 
หรอืขนมนอกจากความเขา้ใจinsightsและความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในสถานการณท์ีท่นัปัจจุบันและเขา้กบัเหตุการณแ์ล้วความไวในการ 
take action เป็นเรือ่งทีจ่  าเป็นยิง่

นอกจากนีส้ินคา้ทีเ่ป็นทีน่ยิมอกีอยา่ง คือ สินคา้พวก Plant-Based
products อยา่ง Burger McPlant ของ McDonald ออกเมนลู่าสุด
ส าหรบัผูบ้รโิภคทีก่  าลังมองหาทางเลือกเนือ้สัตวท์ีม่เีพิม่ขึน้รวมทัง้
ความตอ้งการของ Vegan หรอื พชืทีใ่หโ้ปรตีนชนดิต่างๆ รูปแบบ
เฉพาะตัว อยา่ง M&M ทีส่รา้ง Motivation ผ่าน Messages ทีม่า
พรอ้มกบัการออกแบบแพค็ใหมท่ีส่นกุสนานแบ่งปันค าพดูใหก้  าลังใจที่
แตกต่างกนั 28 แบบเป็นค าทีใ่หพ้ลังในการท างานและมชีีวิตมากขึน้
นอกจากนีย้งัสามารถเชื่อมต่อค ากบัรหสัทีส่ามารถสแกนเพื่อคน้หา
เพลยล์ิสตเ์พลงใน Spotify ไดด้ว้ย

โมเดลแบบ Subscription การเป็นสมาชิก และสง่สินคา้ให ้ ยิง่ในช่วง
การแพรร่ะบาดของโควิด -19 รา้นคา้ปลีกและรา้นอาหารเปิด
การขายแบบสมาชิก Quince & Co.อาหารมชิลินขายโปรแกรมสมาชิก
รา้นอาหารมลูค่า 5,000 เหรยีญต่อปี ซึง่เป็นสมาชิกอาหารในเครอื
ระดับพรเีมยีมราคาแพงแต่กลุ่มเป้าหมายกย็อมจ่าย
Izzy Zero Waste Beauty เป็นแบรนด์ D2C เปิดรูปแบบธุรกจิแบบ
สมาชิก ออกมาสคารา่ Zero Waste ทีใ่ชว้ัตถดุบิทีส่ะอาดจากพชืและ
มปีระสิทธิภาพสูง

จะเหน็ไดว้่านอกเหนอืจากการซือ้ออนไลนก์ารสมคัรเป็นสมาชิกเพือ่ให ้
ไดป้ระโยชนส์ูงสุดของการซือ้สินคา้ รวมทัง้ความคิดเรือ่งการน าบรรจุ
ภัณฑม์าใชใ้หมก่ารใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรา้งนวัตกรรมสินคา้ หรอืส่งเสรมิ
การขายความเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้รโิภคการตามเทรนดใ์หม่ๆ
เพือ่ปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรมและความสามารถในการ
สรา้งกลยทุธแ์ละท าใหเ้รว็ …..คุณเจอแลว้หรอืยงัว่าจะท าอะไรใหม่ ๆ
ทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิของคุณบา้ง……
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