
ขอสอบคัดเลือก 
โครงการอบรมนักวิจัยการตลาดรุนเยาวรุนท่ี 8 

คําช้ีแจงในการทําขอสอบคัดเลือก 
1.  ขอสอบคัดเลือกประกอบดวย 2 สวน 
 สวนท่ี 1     ความรูท่ัวไปเกีย่วกับวิจยัการตลาด 30 ขอ (30 คะแนน) 
 สวนท่ี 2      การแสดงความคิดเห็น (30 คะแนน) 
2. ใหนกัศึกษาแตละทีมสงคําตอบท้ังสองสวนขางตนทาง E mail: research@csnthailand.com  ภายในเวลา 
 17.00 น. วันจนัทรท่ี 19 กันยายน 2554 
 
สวนท่ี 1     ความรูท่ัวไปเกีย่วกับวิจยัการตลาด 30 ขอ (30 คะแนน) 
คําสั่ง          ใหทานเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 

1. ขอใดเรียงลําดบัของความซับซอนของการทําวิจัยไดถูกตอง 
 A. โพลลสํารวจ > วิทยานพินธ >วิจัยการตลาด >ดุษฎีนพินธ 
 B.  ดุษฎีนิพนธ  >วิทยานพินธ >วิจัยการตลาด>โพลลสํารวจ 
 C.  ดุษฎีนิพนธ = วิทยานพินธ >วิจัยการตลาด >โพลลสํารวจ 
 D.  วิจัยการตลาด=โพลลสํารวจ >ดุษฎีนิพนธ  >วิทยานพินธ 
 E.  ดุษฎีนิพนธ  >วิทยานพินธ >วิจัยการตลาด=โพลลสํารวจ 
 

2.  ขอใดไมถูกตองสําหรับการวิจัยการตลาด 
 A. ขอมูลจากการวิจัยการตลาดไมใชการใชสามัญสํานึกแตเปนการใชหลักเกณฑทางวทิยาศาสตร 
 B. การวิจยัการตลาดเหมาะสําหรับธุรกิจท่ีหวังผลกําไรและไมหวังผลกําไร 
 C. การวิจยัการตลาดควรจะทําในชวงกอนการดําเนินธุรกิจเทานั้น 
 D. การวิจยัการตลาดมีท้ังการวจิัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 E. การวิจยัการตลาดมีข้ันตอนในการทําวิจัยเหมือนวจิัยท่ัวไป 
 

3.  ขอใดไมถูกตองเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของนักวจิัย 
 1. นักวจิัยท่ีละเมิดจริยธรรมจรรยาบรรณของนักวจิัยจะถือวาผิดกฎหมายดวย 
 2. ESOMAR คือบริษัทขามชาติท่ีคอยดูแลจริยธรรมจรรยาบรรณของนักวิจัยระหวางประเทศ 
 3. จริยธรรมหมายถึงความถูกตองดีงาม จรรยาบรรณหมายถึงบรรทัดฐานของพฤติกรรม ท่ีบันทึก 
  ลายลักษณอักษร 
 4. จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักวจิัยไมมีผลกระทบตอคุณภาพการวจิยั 
  A.   2, 3 และ 4                     B. 1, 3 และ 4   C.   1, 2 และ 4                   
  D. 3 และ 4   E.    1, 2 และ 3 
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4.  ข้ันตอนใดในการวิจยัท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 
 A. การกําหนดปญหา 
 B. การกําหนดวัตถุประสงค 
 C. การตั้งสมมติฐาน 
 D. ระเบียบวิธีวิจยั 
 E. การวิเคราะหขอมูล 
 

5.  ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกบัสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทย 
 1.  สมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทยเปนองคท่ีไมแสวงผลกําไร จัดต้ังข้ึนเพื่อยกระดับ 
  มาตรฐานวิชาชีพวิจยัในประทศไทยใหเปนท่ียอมรับในสากล 
 2.  บริษัทวิจยัและนักวิจยัเทานัน้ถึงมีสิทธ์ิสมัครเปนสมาชิกของสมาคมวิจัยการตลาดแหง ประเทศไทย  
 3. Thai View นบัเปนโครงการหน่ึงท่ีทางสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทยไดจัดทําข้ึนทุกป 
  เพื่ออบรมนักวิจัยใหกับบริษัทตางๆ 
 4.  สมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทยเปนสวนหนึ่งของสมาคมการตลาด 
  A. 1, 2 และ 4                     B. 2, 3 และ 4    
  C. 2 และ 4                         D. 3 และ 4    
  E. 1, 2, 3 และ 4 
 

6.  คําถามวิจัย (Research question) คืออะไร 
 A.  คําถามในแบบสอบถาม 
 B.  ประเด็นการวจิัยกวางท่ีนกัวจิัยอยากทราบจากการวิจัย 
 C. หัวขอการวิจยั 
 D. ไมไดเกีย่วของอะไรกับการวิจัย 
 E. วัตถุประสงคการวิจยั 

 

7. ในการทบทวนวรรณกรรม แหลงขอมูลใดตอไปนี้ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับบทความวิจยั 
 A. Euro monitor 
 B. EMERALD 
 C. News Center 
 D. ศูนยขาวมติชน 
 E. ศูนยวิจยักสิกรไทย 
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8.  ขอใดไมใชความสําคัญของการเขียนโครงรางงานวิจยั (Research Proposal) 
 A.  เปนการวางแผนในการดําเนินการวิจัย 
 B.  เปนแนวทางในการควบคุมการดําเนินการวิจัย 
 C  เปนเอกสารเสนอขอรับทุนวจิัย หรือการวาจางการทําวจิัย 
 D.  เปนภาคผนวกของรายงานการวิจัย 
 E.  เปรียบเสมือนขอตกลงรวมกนัระหวางผูรับทุนและผูใหทุนวิจยั 
 

9.  ในสวนของภาคผนวกในโครงรางงานวิจัยธุรกิจมักจะมีการแนบเอกสารเพ่ิมเติมมากมายยกเวนขอใด 
 A.  แบบสอบถาม 
 B.  ประวัติบริษัทและทีมผูบริหารบริษัท 
  C.  ผลงานของบริษัทท่ีผานมา (รวมถึงหัวขอวจิัยและช่ือบริษัทลูกคา) 
 D.  รายละเอียดเพ่ิมเติมในการวิเคราะห เชน การอธิบายการใช เทคนิค/โมเดลใหมในการวิเคราะห 
  ขอมูล เปนตน 
 E.  รายช่ือทีมวิจยัพรอมคุณสมบัติ (การศึกษา ประสบการณ) 
 

10. องคประกอบของการเขียนโครงรางงานวิจัยท่ีนาจะมีผลกระทบตอการคาดคะเนตนทุน/งบประมาณ 
 ในการทําวิจัยมากท่ีสุด 
 A. วัตถุประสงคการวิจยั 
 B.  ระเบียบวิธีวิจยั 
 C.  ความสําคัญของปญหาการวจิัย 
 D.  การประมวลผลขอมูล 
 E.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

11. ในการเขียนโครงรางงานวิจยัใหกับหนวยงานราชการโดยยึดรายละเอียดจาก ขอกําหนดและขอบขายงาน
(TOR) ผูเขียนจะตองใหความสําคัญตอขอมูลอะไรเปนสําคัญ 
 A. วัตถุประสงคการวิจยั 
 B. งบประมาณ  
 C.ระยะเวลาดาํเนินการ 
 D. เง่ือนไขในการออกแบบวจิัย 
 E. ถูกทุกขอ 
 

12.  จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารAAA ในประเทศไทย อยากทราบวา  
ประชากรในการศึกษานาจะเปนใคร  

 A.  ผูท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย 
 B.  พนักงานของธนาคาร AAA 
 C.  ผูท่ีเคยใชบริการธนาคาร AAA ในประเทศไทย 
 D. ชาวตางชาติท่ีเคยใชบริการธนาคาร AAAในประเทศไทย 
 E. ผูท่ีเคยใชบริการธนาคาร AAA ท่ีใดก็ไดในโลก 
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13. การสํารวจทางโทรศัพทโดยใชคอมพิวเตอรชวย หรือท่ีเรียกวา Computer Assisted Telephone  
 Interview (CATI) จะ ชวยลดระยะเวลาในการสํารวจและประมวลผลขอมูลลงอยางไร 
 A. โดยจะมีการบันทึกผลการสัมภาษณลงในคอมพิวเตอรทันทีทําใหประหยัดเวลาในการบันทึกขอมูล 
 B.  คอมพิวเตอรจะทําการเลือกคําถามท่ีเหมาะสมกับผูตอบแบบสอบถาม 
 C.  ปองกันการโกงจากผูสัมภาษณ 
 D.  สามารถถามคําถามทางโทรศัพทไดมากข้ึน 
 E. งายตอการใชสําหรับผูท่ีไมมีความชํานาญทางคอมพิวเตอร 
 

14.  ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกบัการสัมภาษณกลุมเฉพาะ(Focus group) 
 A. เปนการ Synergy  ความคิดของแตละคน โดยความคิดของคนหน่ึงจะเปนตัวกระตุนใหอีกคนหนึ่งเกิด 
  ความคิดใหม 
 B.  จํานวนสมาชิกในกลุมประมาณ 6-10 คนถือวาเหมาะสมท่ีสุด 
 C.  สมาชิกในกลุมควรมีพื้นฐาน (การศึกษา, รายได, อายุ อ่ืนๆ) แตกตางกันแตควรจะเปนเพื่อนสนิทกัน 
 D.  การสัมภาษณกลุมเฉพาะในแตละคร้ังควรใชเวลาประมาณ 2-3 ช่ัวโมง 
 E.  บุคคลท่ีเปนผูดําเนินการอภปิรายกลุมเรียกวา ผูจัดการกลุม (Moderator) 
 

15.  ขอใดไมนาจะเปนเหตุผลของการมีวัตถุประสงค 
 A. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการวจิัย 
 B.  เพื่อทราบขอบเขตของเน้ือหาและประเด็นท่ีตองการในการวิจัย 
 C.  เพื่อใชในการกําหนดงบประมาณ 
 D. เพื่อใหเกิดความชัดเจนของประเด็นท่ีตองการศึกษา 
 E. เพื่อใชเปนแนวทางในการกาํหนดสมมติฐาน 
 

16. ถานักวิจยัอยากทราบขอมูลเกี่ยวกับประชากรในประเทศไทยในเร่ืองจํานวนประชากรจําแนก 
 ตามเพศ จังหวดั เขตการปกครอง รายไดฯลฯ ควรจะเขาไปสอบถามหนวยงานใด 
 A. สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 B. กรมสงเสริมการสงออก    
 C.  ธนาคารแหงประเทศไทย 
 D.  สมาคมการคาตางๆ 
 E.  บริษัทวิจัย 
 

17.  ธุรกิจมักจะชอบ______________  ในขณะที่นักวิชาการมักจะชอบ___________ 
 A. งานวิจยัพื้นฐาน งานวจิัยประยุกต 
 B. งานวิจยัพื้นฐาน งานวจิัยพืน้ฐาน 
 C. งานวิจยัประยกุต งานวจิัยพืน้ฐาน  
 D. งานวิจยัประยกุต งานวจิัยประยุกต 
 E. งานวิจัยเพ่ือนําไปใช  งานวิจยัแบบบริสุทธ์ิ 
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18. งานวิจยัท่ีจําแนกตามวตัถุประสงคของการวิจัยมี 3 ประเภท ถาเรียงลําดับโดยใชความรูความเขาใจใน 
 ปญหาวิจยัท่ีเกดิข้ึนเปนเกณฑ อยากทราบวาขอใดเรียงลําดับจากการเขาใจในปญหาวจิัยในระดับมากไป 
 ระดับนอยไดถูกตอง 
 A. การวิจยัแบบสืบเสาะ> การวจิัยเชิงพรรณนา >การวิจยัเปนเหตุเปนผลตอกัน 
 B. การวิจยัเชิงพรรณนา >การวิจัยเปนเหตุเปนผลตอกัน> การวิจัยแบบสืบเสาะ 
 C.  การวิจยัเปนเหตุเปนผลตอกัน> การวิจยัแบบสืบเสาะ>การวิจัยเชิงพรรณนา 
 D.  การวิจยัเปนเหตุเปนผลตอกัน >การวิจยัเชิงพรรณนา >การวิจัยแบบสืบเสาะ 
 E.  การวิจยัเชิงพรรณนา  >การวิจัยแบบสืบเสาะ> การวจิัยเปนเหตุเปนผลตอกัน 
 

19.  ขอใดไมถูกตองเกี่ยวกับการทดสอบแบบสอบถาม 
 A. การทดสอบแบบสอบถามเปนการปองกนัปญหาท่ีอาจจะเกดิข้ึนในชวงท่ีเก็บขอมูลจริง 
 B.  แบบสอบถามสามารถแจกใครก็ได 
 C.  การแจกแบบสอบถาม ไมตองคํานึงถึงวิธีการสุมตัวอยาง 
 D.  ถาตองการทดสอบทางสถิติ ควรแจกแบบสอบถามไมนอยกวา 30 ชุด 
 E.  ไมมีกฎเกณฑท่ีแนนอนในการกําหนดจํานวนคร้ังในการทําการทดสอบแบบสอบถาม 
 

20.  การใชภาพการตูน (Cartoon test) ในการวิจัยจัดเปนการทดสอบแบบใด 
 A. การหาความสัมพันธระหวางคํา 
 B.  การทําใหประโยคสมบูรณ 
 C.  การเลาเร่ือง 
 D.  การใชบุคคลท่ีสาม 
 E.  การเติมคํา 
 

21.  ถาแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจัยสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ อยากทราบวาเคร่ืองมือวิจัยของการวจิัยเชิง 
 คุณภาพหมายถึงขอใด 

A. คอมพิวเตอร 
B. กระดาษจดบันทึก กลองวดีโีอ เคร่ืองอัดเสียง 
C. ผูสัมภาษณ 
D. ผูใหสัมภาษณ 
E. แบบสอบถามเชนเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

22. ขอใดกลาวไมถูกตองเกีย่วกับการวจิัยเชิงปริมาณและการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 1. การวิจยัเชิงคุณภาพใหขอมูลท่ีละเอียดกวาการวจิัยเชิงปริมาณ 

 2. การวิจยัเชิงคุณภาพใชกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กกวาการวิจัยเชิงปริมาณ 
       3. ผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถใชเปนแทนประชากรไดเปนอยางด ี
 4. วิจัยเชิงคุณภาพจะตองทํากอนวจิัยเชิงปริมาณเสมอ 
 A. 1, 2 และ 3                         B. 2, 3 และ 4  C. 1,2 และ 4                      
 D. 3 และ 4   E. 3 เทานั้น 
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23. ในการออกแบบสอบถาม เพราะเหตุใดนกัวิจัยบางทานใชมาตรวัดแบบอันตรภาคช้ันแบบเลขคู        
 เชน 1 ถึง 6 หรือ 1 ถึง 4 
 A. ไมมีเหตุผลใดพิเศษ ข้ึนอยูกบัความชอบของนักวจิัย 
   B.  เพื่อหลีกเล่ียงปญหาจากการที่คนไทยชอบเลือกคําตอบตรงกลาง 
 C. เพื่องายตอการบันทึกขอมูล 
 D. เพื่องายตอการประมวลผล 
 E.  เปนชวงตัวเลขท่ีเขาใจงายสําหรับผูกรอกแบบสอบถาม 
 

24.  เทคนิคการเรียงคําถามในแบบสอบถามประเภทใด ท่ีมีการถามคําถามกวางๆ กอนแลวจึงคอยๆ มีประเด็น 
 ใหแคบลง 
 A. Funnel approach 
 B. Branching 
 C.  Sensitive questions 
 D.  Projective technique 
 E.  Basic information come first 
 

25.  วิธี Back Translation อยูในข้ันตอนใดของการวิจยั 
 A.  การกําหนดวัตถุประสงค 
 B.  การออกแบบวจิัย 
 C.  การออกแบบสอบถาม 
 D. การวิเคราะหผลการวิจัย 
 E.  การแปลผลการวิจัย  
 

26. ขอใดกลาวไมถูกตอง 
A. ขอมูลอัตราสวนสามารถแปลงเปนขอมูลนามบัญญัติได 
B. ขอมูลอันดับมีอํานาจในการคํานวณต่ํากวาขอมูลอันตรภาคช้ัน 
C. ขอมูลอันดับสามารถแปลงเปนขอมูลอัตราสวนได 
D. ขอมูลนามบัญญัติและขอมูลอันดับจัดเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 
E. ขอมูลอันตรภาคช้ันเปนขอมูลท่ีสามารถบอกถึงความตางระดับ โดยระดับความแตกตาง  

          ของแตละชวงจะเทากัน (equity of difference)  
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27.  ประเภทของมาตรวัดในแบบสอบถามมีผลตอเร่ืองใดมากที่สุด 
 A. ประเภทของสถิติท่ีใช 
 B. ความยาวของแบบสอบถาม 
 C. การกําหนดวัตถุประสงค 
 D. ความยาก-งายของแบบสอบถาม  
 E. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

28.  โปรแกรมคอมพิวเตอรใดท่ีไมสามารถใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  
 A. Atlas 
 B. SPSS for Windows 
 C. Microsoft Excel 
 D. Minitab 
 E. SAS 
 

29.  อยากทราบ ถานักการตลาดตองการแบงสวนตลาด (Market segmentation) โดยใชขอมูลจาก 
 แบบสอบถาม ควรใชสถิติใด 
 A.  Factor Analysis 
 B.  Cluster Analysis 
 C.  Conjoint Analysis 
 D.  MANOVA 
 E.  Discriminant Analysis 
 

30.  การท่ีรายงานผลการวิจัยมีเนื้อหาไมครอบคลุมในวัตถุประสงคการวจิัยท่ีตั้งไว ถือวามีความบกพรองใน 
 เร่ืองใด 
 A. ความสมบูรณ 
 B.  ความรัดกุม 
 C.  ความชัดเจน 
 D.  ความถูกตองและความเท่ียง 
 E.  ความไมแนนอน 
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สวนท่ี 2        การแสดงความคิดเหน็ (30 คะแนน) 
คําสั่ง        ใหแสดงความคิดเหน็ดานลางโดยพิมพคําตอบ ขนาดตัวอักษร Angsana New 16”         
        Single space (Page size A4) 
 
1.   อยากทราบวานักศึกษามีความคาดหวงัอะไรตอการเขารับอบรมในคร้ังนี้ และนักศึกษาจะนําความรูท่ีได
 จาก การอบรมนี้ไปใชประโยชนอะไรไดบาง (10 คะแนน: ตอบไมเกิน 1 หนา) 
2.    ถาทีมของนักศึกษาไดรับเลือกเปนทีมยุวทูตของสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทย อยากทราบ   
      วาทานจะมีแผนในการประชาสัมพันธสมาคม ฯ ใหเปนท่ีรูจกัแกนิสิตนักศึกษาและคณาจารยใน    
       สถาบันการศึกษาตางๆ อยางไร (20 คะแนน: ตอบไมเกิน 2 หนา) 
 


	ส่วนที่ 1     ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวิจัยการตลาด 30 ข้อ (30 คะแนน)
	ส่วนที่ 1     ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวิจัยการตลาด 30 ข้อ (30 คะแนน)
	B.  เป็นแนวทางในการควบคุมการดำเนินการวิจัย
	C.  สมาชิกในกลุ่มควรมีพื้นฐาน (การศึกษา, รายได้, อายุ อื่นๆ) แตกต่างกันแต่ควรจะเป็นเพื่อนสนิทกัน
	C.  เพื่อใช้ในการกำหนดงบประมาณ


