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 วิ ธี ที่ ดี ที่ สุ ด

ใ น ก า ร เ ข� า ใ จ ว� า อ ะ ไ ร คื อ
สิ่ ง สาํ คั ญ ที่ สุ ด

สาํ ห รั บ ผู� ค น



ความเขา้ใจที�แทจ้ริงตอ้งเริ�มจาก
"อะไรคอืสิ�งที�สาํคญัสาํหรับคณุ"
ไมใ่ชแ่ค ่"คณุเกดิในรุ่นไหน"
ถงึเวลาทบทวนการแบง่กลุ่มแบบคร่าว ๆ 
แล้วหนัมาโฟกสัที� 
"ชว่งชวีติจริง ๆ ของผู้คน" กนัเถอะ

(จุ๊ จุ๊ แอบบอกนิดนึง... ลองไปถามคนที�
ชอบพูดถึง "Gen X" ดูส ิวา่เขาเคยอ่าน
นิยายที�เป�นต้นกําเนิดของคํานี�รึเปล่า จาก
ประสบการณ์ของผม บอกได้เลยวา่ 90%
ไม่เคยอ่าน 
และก็ไม่เข้าใจด้วยวา่ จริง ๆ แล้วนิยาย
เรื�องนั�นไม่ได้ตั�งใจจะบอกวา่ทุกคนที�เกิด
ในชว่ง 15 ป�เดียวกัน จะมีทัศนคติหรือไลฟ�
สไตล์เหมือนกันหมด มันแค่เล่าเรื�องวา่ทุก
ยุคทุกสมัย
จะมีคนกลุ่ม "X" คือคนที�ไม่เข้าพวก
หลุดกรอบ ใชช้วีตินอกกระแสเฉย ๆ
อยู่ทุกยุค)

องค์กรของคุณมองเรื�องการแบ่งกลุ่ม
ลูกค้า (segmentation) ไวอ้ย่างไร?
ถ้าเป�าหมายของการทําวจัิยการตลาดคือ 
“เข้าใจวา่อะไรสาํคัญสาํหรับผู้คน” 
(ซึ�งเป�นสิ�งที�ผมเชื�อมาตลอด 30 ป�)
การมองผ่าน “ชว่งชวีติ” ของแต่ละคน
น่าจะเป�นวธีิที�ได้ผลดีที�สดุนะครับ

แต่ตั�งแต่ชว่งป� 1992 นักการตลาดและนัก
วจัิยหลาย ๆ คนเริ�มพยายามหาวธีิแบ่งกลุ่ม
ลูกค้าอย่างง่าย เลยใชก้ารแบ่งกลุ่มตาม
"เจเนอเรชนั" เชน่ Gen X, Gen Y, Gen Z,
Gen Alpha  โดยไม่ทบทวนวา่มันดีจริง
รึเปล่า
โชคดีที�ตอนนี�บริษัทวจัิยตลาดใหญ่ ๆ
อย่าง Pew Research Center (ใน
อเมริกา) กับ IPSOS 
เริ�มรู้แล้ววา่การแบ่งตาม Gen แบบนี�
มันเป�นวธีิที�ผิวเผินเกินไป และจริง ๆ แล้ว
ทําใหเ้ข้าใจผิดอีกด้วยซ�า เพราะพอเราไป
ระบุวา่คนอยู่เจเนอเรชนัไหน คนก็มักจะ
ตอบแบบที�เขาคิดวา่ "รุ่นฉันต้องตอบแบบ
นี�" มากกวา่จะตอบตามตัวตนจริง ๆ



วธีิที�ดกีวา่ คือมองคนจาก "ชว่งชวีติ" ที�เขากําลังอยู่ แล้วดูวา่ 
"ตอนนี� อะไรสาํคัญกับเขา" จะดีกวา่เยอะ
เมื�อประมาณ 30 ป�ก่อน ผมถูกขอใหย้้ายไปกรุงเทพฯ เพื�อเริ�มโครงการศึกษาคนแบบต่อ
เนื�อง โดยเน้นศึกษาชว่งชวีติหลัก ๆ ก่อนที�ประเทศไทย แล้วดําเนินการต่อไปยังประเทศ
อื�น ๆ ในเอเชยีแปซิฟ�ก
ตลอดหลายสบิป�ที�ผ่านมา ผมเหน็ชดัเลยวา่ ถ้าเราไม่ไปยึดติดกับคําอย่าง Gen X, Gen Y
หรือ Gen Alpha แต่หนัมาเข้าใจวา่ "แต่ละคนอยู่ในชว่งชวีติไหน" และ 
"ชว่งชวีตินั�นสง่ผลต่อความต้องการและสิ�งที�เขาใหค้วามสาํคัญยังไง" มันจะทําให้
เรามองคนได้แม่นยําและมีประโยชน์มากกวา่

ช่ ว ง ชี วิ ต  ( L I F E S T A G E S )  
ที� เ ร า ทุ ก ค น ต้ อ ง ผ่ า น  

มี ลั ก ษ ณ ะ ห ลั ก  ๆ  ค ล้ า ย กั น  
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ กิ ด ยุ ค ไ ห น ก็ ต า ม

คิดใหม� เรื่อง”ช�วงชีวิต”
เ ข� า ใ จ ว� า ค น แ ต� ล ะ ช� ว ง ใ ห� ค ว า ม สาํ คั ญ กั บ อ ะ ไ ร



ชว่งชวีติชว่งชวีติ

วยัเดก็
ตั�งแตเ่กดิจนถงึวยัรุ่น ชว่งนี�ยงัตอ้งพึ�งพาพ่อแม่เป�นหลกั

จากการทําโฟกัสกรุ๊ปและแบบสอบถาม
นับพัน ๆ ครั�งในหลายประเทศ พบวา่

คนไทยก็ผ่านแต่ละชว่งชวีติพวกนี�คล้าย ๆ
กับคนประเทศอื�น ๆ เชน่กัน 

มีความต้องการและแรงผลักดันในชวีติ
คล้ายกันมาก

วยัคน้หาตวัตน
ชว่งวยัรุ่นถงึตน้ 20 ตน้ ๆ ยงัไมใ่ชเ่ดก็แลว้ แตก่ย็งัไมเ่ป�นผูใ้หญเ่ตม็ตัว
โฟกสัอยูท่ี�การคน้หาตวัเอง หาตวัตน และสาํรวจโลกวา่มอีะไร
ใหเ้ลอืกบา้ง

วยัสร้างอาชพี
ประมาณสบิป�แรกของการทาํงาน ชว่งนี�เป�าหลกัคอืหางาน ทาํงาน
เอาตวัรอดในการเงนิ และเริ�มจริงจังกับเรื�องความสมัพันธ์ระยะยาว

วยัสร้างครอบครัว
ชว่งยาว ๆ ประมาณ 20 ป� ที�ชวีติวนอยูก่บัการมลีกู เลี�ยงลกู 
หาเงนิใชจ่้าย และพยายามไม่ใหต้วัเองเครียดเกนิไป

วยัสร้างชวีติใหม่
ตั�งแตป่ลาย 50 ไปจนถงึ 75+ ป� ชว่งนี�ลกูโตหมดแลว้ เริ�มหนัมาถาม
ตวัเองวา่ “ตอ่ไปฉันจะทาํอะไรด”ี แลว้กเ็ริ�มลงมือทาํอะไรใหม ่ๆ
สาํหรับชวีติในอกี 20 ป�ข้างหน้า

Extended 20s
“ยดืวยั 20 ออกไปเรื�อย ๆ” ชว่งนี�เริ�มเหน็ครั�งแรกในญี�ปุ �นเมื�อสบิกวา่
ป�กอ่น แลว้ตอนนี�กก็ลายเป�นกระแสไปทั�วโลก รวมถงึในไทยดว้ย 
คอืการเลอืกไมรี่บมีลกู ยดืเวลาความเป�นหนุ่มสาวไปเรื�อย ๆ 
เข้าสูว่ยั 30, 40 แบบโสดหรือมีคูแ่ตไ่มม่ลีกู (จริง ๆ แลว้คนทาํอาหาร
สตัวเ์ลี�ยงเป�นกลุม่แรกที�สงัเกตเหน็เทรนดนี์�กอ่นเลยนะ)

แตต่ั�งแตป่� 1995 ที�ผมเริ�มทําโครงการนี� 
กม็ ี"ชว่งชวีติใหม"่ ที�เพิ�งเกดิขึ�นมา



ตอนนี� Dave ไดต้ดิตามศึกษาชว่งชวีติ (Lifestages) เหล่านี�ในหลาย
สบิประเทศมานานกวา่ 30 ป�แลว้ เขาเกบ็ขอ้มูลยอ้นหลงัไปถงึยคุป�
1950 และเรากไ็ดร่้วมกนัศึกษาชว่งชวีติเหล่านี�ในบงักลาเทศมาตั�งแต่ป�
1997 แล้วเดาดซิูครับวา่อะไรเกดิขึ�น...

 “ไมว่า่จะขา้มรุ่นขา้มเจนไปเทา่ไหร่ 
พฤตกิรรมหลกั ๆ  กแ็ทบไมเ่ปลี�ยนเลย”

บางคนอาจจะแย้งวา่ “แต่แต่ละเจเนอเรชนั
มันก็มีความต่างกันนะ” — ใช ่มันมีต่างบ้าง
แต่เป�นแค่ “เปลือกนอก” เท่านั�น เชน่ เพลง
ที�ฟ�ง หรือแฟชั�นที�ฮิตในชว่งวยัรุ่นเปลี�ยนไป
เรื�อย ๆ แต่ “แก่น” ที�วยัรุ่นสนใจยังเหมือน
เดิม

ตัวอย่างง่าย ๆ: ตอนที�ผมไปถามคนไทย
200 คนต่างวยักันวา่ "ตอนอายุ 19 ป� เพลง
ไหนบ้างที�จําได้ขึ�นใจ" คําตอบไม่วา่จะเป�น
เพลง "โจและก้อง" ป� 1995, "Top of the
World" ของ The Carpenters ป� 1975
หรือ "Yours Forever" ของ Cocktail เมื�อ
ป�ที�แล้ว ทุกเพลงก็วนเวยีนอยู่กับเรื�อง "โหย
หาความรัก" หรือ "ค้นหาตัวเอง" เหมือนกัน
หมด

และจากการเก็บข้อมูลการศึกษาวยัค้นหา
ตัวตน (Identity Builders, ชว่งอายุ
ประมาณ 15-22 ป�) ตั�งแต่ยุค 1950 พบวา่
ไม่วา่จะประเทศไหน ชว่งวยันี�ก็จะมีความ
รู้สกึคล้าย ๆ กัน คือ "อยากตอ่ตา้น" เพราะ
รู้สกึวา่ "ตวัเองไมเ่ขา้พวก" อยู่เสมอ

แค่รูปแบบการแสดงออกเปลี�ยนไปตามยุค
สมัย เชน่ ชว่งปลายยุค 90s วยัรุ่นไทยบอก
วา่อยาก "ต่อต้าน" ด้วยการก้าวเข้าไปสู่
ชนชั�นกลาง เลยหนัไปซื�อแบรนด์ดัง ๆ หรือ
ของคุณภาพดี ๆ เพื�อแสดงถึง
ความแตกต่าง

ทกุเจเนอเรชนัของวยัหนุ่มสาวตา่งกโ็ฟกสัที�ตัวเอง (“ฉันคอืศูนยก์ลาง”)
 และเชื�อวา่ “ฉันอะ่ตา่งจากคนอื�น”

แม้วา่เพลง แฟชั�น หรือเทคโนโลยจีะเปลี�ยนไปเรื�อย ๆ
 แต ่“ความรู้สกึ ความตอ้งการ” กยั็งเหมือนเดิมเกอืบทุกยคุ



ในทํานองเดียวกัน คนในวยัสร้างชวีติใหม่ (New Life Builders) 
คนอายุ 60 ขึ�นไปก็พูดเหมือน ๆ กันมาหลายสบิป�วา่ 
“ชวีติตอ่ไปจะทําอะไรด”ี ไม่วา่จะอยู่ในอโศกใจกลางกรุงเทพฯ หรือ
อยู่หมู่บ้านเล็ก ๆ ในภาคอีสานก็ตาม ชว่งวยันี� ทุกคนจะเริ�มโฟกัสที�
อนาคตอีกครั�ง วางแผนและมองหาสิ�งใหม่ ๆ ที�จะเติมเต็มชวีติในอีก   
ไม่กี�ป�ข้างหน้า

เมื�อไม่นานมานี� ลูกค้าคนหนึ�งเอาผลวจัิยเกี�ยวกับคุณแม่มือใหม่ในไทย
มาใหผ้มดู ผลสรุปก็คือ... 
ในกลุ่ม "คุณแม่ Gen Y" (ผู้หญิงวยัประมาณ 30 ป� ที�มีลูกคนแรก และ
มักจะมีคนเดียว) พบวา่ พวกเธอหนัไปขอคําแนะนําจากแมต่วัเอง
เพราะไม่คิดวา่สามีจะชว่ยเรื�องเล็ก ๆ น้อย ๆ ในแต่ละวนัได้มากเท่าไหร่
แต่ก็หวงัวา่สามีจะซัพพอร์ตระยะยาวใหไ้ด้
ฟ�งดูแล้วเป�นไง? ไม่มีอะไรใหม่เลยใชไ่หมครับ — เป�นเรื�องธรรมดา
ของชว่งชวีตินี�อยู่แล้ว

สรุปบทเรียนสาํคัญคือ: อย่า "ขี�เกยีจคิด" แค่เพราะอยากดูอินเทรนด์
ไปกับคําวา่ Gen X, Y, Z อะไรพวกนั�น แต่ควรมองลึกซึ�งกวา่นั�น เข้าใจ
วา่จริง ๆ แล้ว อะไรที� "ไม่เปลี�ยน" และ "อะไรที�สาํคัญจริง ๆ" 
ต่อชวีติคนต่างหาก
เพราะฉะนั�น เวลาจะทําความเข้าใจผู้คน ต้องเข้าใจลงลึกไปถึง
"ชว่งชวีติ" ที�เขากําลังเผชญิอยู่จริง ๆ
ปล. Dave เองก็เป�ดเวร์ิกชอ็ปชื�อ "Rethinking Lifestages" ด้วยนะ 
เผื�อใครสนใจเรียนรู้เพิ�มเติม!



คําวา่ “Generation X” เป�นการติดป�ายแบบขี�เกียจ
 ที�มาจากการ เข้าใจผิดเนื�อหาของนิยายป� 1991

ความจริงคือ…
“คนแบบ Gen X” มีอยู่ในทุกชว่งวยั

 ไม่ใชแ่ค่กลุ่มที�เกิดในชว่งเวลานั�นเท่านั�น
 เพราะคนที� “ไม่เข้าพวก คิดต่าง หรืออยู่นอกกระแส”

 มีในทุกยุคเสมอ


