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ระหว่างเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 2026 ความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคไทยปรับปรุงอย่างมีนัยสำคัญในแทบทุกมิติที่ติดตาม
ความตื่นตระหนกจากวิกฤตฮอร์มุซที่นิยามคลื่นที่ 1 ได้ลดระดับ
ลงแล้ว แต่ข้อมูลเผยให้เห็นภาพที่ซับซ้อน: 
พฤติกรรมที่ก่อตัวขึ้นในช่วงวิกฤตยังไม่กลับสู่ปกติ
และจุดกดดันใหม่ โดยเฉพาะค่าสาธารณูปโภค กำลังเกิดขึ้น
แทนที่นํ�ามันเชื�อเพลิง
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ตัวชี�วดัทั�งสามแสดงการปรบัปรุงในวงกวา้งจากคลื�นที� 1 สูค่ลื�นที� 2

การเปลี่ยนแปลง −11.4pp ในมุมมอง 'แย่ลง' โดดเด่นที่สุด 
ความคาดหวัง 'แย่ลงอย่างมีนัยสำคัญ' ลดลงครึ่งหนึ่งจาก 25.4% เป็น 15.9% 
และกลุ่ม 'ทรงตัว' เพิ่มขึ้นจาก 23.8% เป็น 32.5% 

ผู้บรโิภคไทยเปลี�ยนจากโหมดวกิฤตเฉียบพลันสูค่วามมั�นคงแบบระมดัระวงั

ตัวชี�วดัหลัก : การปรบัปรุงที�แท้จรงิ01

ตัวชี�วดั W1 W2 เปลี่ยนแปลง

คะแนนความกังวล 8.09/10 7.76/10 ↓0.33

กลุ่มกังวลสงู 68.6% 60.3% ↓8.3pp

สุทธ ิ'คาดวา่จะแยล่ง' 56.1% 44.7% ↓11.4pp

Q1 (การรับรู)้ และ Q2 (ผลกระทบที�คาดไว)้ ลดลงในสว่นใหญ ่สอดคล้องกับการปรบัปรุงโดยรวม

การรบัรูแ้ละผลกระทบ : 
ความกังวลด้านนํ�ามนัลดลง ค่าครองชพียงัคงสงู02

ประเด็น W1 W2 เปลี่ยนแปลง

ห่วงโซอุ่ปทาน/การขนสง่ 57.5% 44.2% ↓13.3pp

นโยบายเชื้อเพลิงไทย 72.1% 59.1% ↓13.0pp

ความตึงเครยีดภมูริฐัศาสตร์ 68.7% 57.7% ↓11.0pp

ราคาน้ำมนัโลก 79.1% 68.3% ↓10.8pp

การรบัรูที้�ลดลงมากที�สดุ (Q1 T2B: 'มาก' + 'มากที�สดุ'):

ประเด็น W1 W2 เปลี่ยนแปลง

ค่าครองชพี/เงินเฟ�อ 71.8% 64.3% ↓7.5pp 
ยังสงูสดุในกลุ่มที�ไมใ่ชน่ํ�ามนั

อัตราดอกเบี�ย 36.1% 38.2% ↑2.1pp
รายการเดียวที�เพิ�มขึ�น

ยงัคงสงู / เพิ�มขึ�น:

การรบัรูอั้ตราดอกเบี�ยเป�นรายการเดียวที�ขดัแนวโน้ม บง่ชี�วา่สภาวะการเงินในประเทศกําลังกลายเป�น
ความกังวลที�เพิ�มขึ�นแมแ้รงกระแทกจากพลังงานภายนอกจะลดลง



ประเด็น W1 W2 เปลี่ยนแปลง

ราคาน้ำมนัโลก 78.7% 72.4% ↓6.3pp 
ยังสงูสดุ

ค่าครองชพี 75.1% 71.0% ↓4.1pp 
 แทบไม่เปลี�ยน

นโยบายเชื้อเพลิงไทย 75.7% 68.7% ↓7.0pp

ห่วงโซอุ่ปทาน 64.0% 54.0% ↓10.0pp

Q5 (ความกังวลสงูสดุรายการเดียว) แสดงการหมุนเวยีนหมวดหมูที่�ชดัเจนที�สดุในประวติัการติดตาม:

ความกังวลสงูสดุ W1 W2 เปลี่ยนแปลง

น้ำมนั/การเดินทาง 34.4% 22.1% ↓12.3pp

อาหารและของชำ 26.8% 28.7% ↑1.9pp

ค่าสาธารณูปโภค 10.2% 15.8% ↑5.7pp
เพิ่มเรว็ที�สดุ

ความมั่นคงในงาน/รายได้ 12.1% 15.1% ↑3.0pp

ความกังวลสงูสดุ: 
นํ�ามนัลด อาหารขึ�น สาธารณูปโภคพุง่

ผลกระทบที�คาดไวต่้อกระเป�าตังค์ (Q2 T2B):

การรบัรูแ้ละผลกระทบ : 
ความกังวลด้านนํ�ามนัลดลง ค่าครองชพียงัคงสงู02

แมก้ารรบัรูจ้ะลดลง แต่ผลกระทบที�คาดไวย้งัคงแขง็แกรง่ ผู้บรโิภครูส้กึวา่ได้รบัขา่วน้อยลง 
แต่ยงัคาดวา่ค่าใชจ้า่ยจะเพิ�มขึ�น บง่ชี�วา่ผู้บรโิภคกําลังปรบัตัวให้ชนิกับราคาที�สงูมากกวา่คาดหวงัการบรรเทา

03

ค่าสาธารณูปโภคเกือบสองเท่าในฐานะความกังวลอันดับแรกในคลื่นเดียว ถือเป็นความกังวลที่เคลื่อนไหว
เร็วที�สดุในการติดตามนี�



มุมมองเศรษฐกิจ W1 W2 เปลี่ยนแปลง

สุทธ ิ'คาดวา่จะแยล่ง' 56.1% 44.7% ↓11.4pp

คาดว่าจะดีขึ�น 13.1% 18.0% ↑4.9pp

คาดว่าจะทรงตัว 23.8% 32.5% ↑8.7pp

คาดว่าจะแย่ลงอย่างมีนัย
สำคัญ 25.4% 15.9% ↓9.5pp

หมวดใช้จา่ย W1 W2 เปลี่ยนแปลง

ค่าสาธารณูปโภค 40.8% 46.3% ↑5.5pp
พุ่งสงู

น้ำมนัและการเดินทาง 23.2% 25.0% ทรงตัว

สินค้าอุปโภคบรโิภค 9.2% 14.3% ↑5.1pp
เพิ่มขึ�น

การทานอาหารนอกบ้าน 42.0% 36.1% ↑5.9pp
ดีขึ�น

บริการสง่อาหาร 33.9% 27.6% ↑6.3pp
ดีขึ�น

บันเทิงและสมคัรสมาชกิ 18.3% 13.7% ↑4.6pp
ดีขึ�น

การปรับปรุงนี้แท้จริงและกว้างขวาง กลุ่ม 'แย่ลงอย่างมีนัยสำคัญ' ลดลงเกือบครึ่ง ส่วนใหญ่ย้ายไปที่
'ทรงตัว' ไม่ใช่ 'ดีขึ้น' บ่งชี้ว่าเป็นการมีเสถียรภาพด้วยความระมดัระวงั ไมใ่ชค่วามเชื�อมั�นวา่จะฟ�� นตัว

แนวโนม้เศรษฐกิจ04

ความตั�งใจในการใชจ้า่ย : 
ค่าใชจ้า่ยบงัคับยงัคงมอียู ่ดิสเครชนันารเีริ�มฟ�� นตัว05

สองเรื�องดําเนินคู่กัน: ค่าใชจ้า่ยบงัคับยงัคงเพิ�มขึ�น — ค่าสาธารณูปโภคพุง่สงูขึ�น สนิค้าจาํเป�นถกูดดูซบัใน
ราคาที�สงูขึ�น ในขณะที�หมวดดิสเครชนันารกํีาลังฟ�� นตัว — การทานอาหารนอกบา้นและเดลิเวอรยีงัติดลบ
อยา่งมาก แต่อัตราการลดลงชะลอตัว



การตอบสนองแรก W1 W2 เปลี่ยนแปลง

ลดการใช้จา่ยดิสเครชนันารี 63.9% 63.2% ↓0.7pp
แทบไม่เปลี�ยน

การกระทำรบัมอืเฉลี�ยต่อคน W1 W2 เปลี่ยนแปลง

เฉลี่ยต่อคน 2.99% 3.12% ↑0.13pp
เพิ่มขึ�น

พฤติกรรมที�เพิ�มขึ�น W1 W2 เปลี่ยนแปลง

หารายได้เพิ�ม/งานเสรมิ 48.2% 51.2% ↑3.0pp

ซื้อของมากขึ�นชว่งโปรโมชนั 22.9% 28.0% ↑5.1pp

ลดการสั่งเดลิเวอร/ีเรยีกรถ 15.7% 21.8% ↑6.2pp

เปลี่ยนไปใชแ้บรนด์ที�ถกูกวา่ 17.0% 20.0% ↑3.0pp

ยกเลิก/หยุดสมคัรสมาชกิ 13.7% 18.5% ↑4.8pp

ปฏิกิริยาลดรายจ่ายก่อนนั้นเป็นโครงสร้าง ไม่ใช่สถานการณ์ แม้มุมมองจะดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ
แต่เกือบสองในสามของชาวไทยยังบอกว่าการลดรายจ่ายคือสญัชาตญาณแรกเมื�อค่าใชจ้า่ยเพิ�มขึ�น

การตอบสนองแรกและพฤติกรรมรบัมอื06
Q9 — การตอบสนองแรกเมื�อค่าใชจ้า่ยเพิ�มขึ�นโดยไมค่าดคิด:

Q8 — การกระทํารบัมอืเฉลี�ยต่อคน:

การเพิ�มขึ�นของกลยุทธร์บัมอืแมค้วามเชื�อมั�นจะดีขึ�น บง่ชี�วา่ผู้บรโิภคไทยไมไ่ด้ผ่อนคลาย แต่กําลังพฒันา
กลยุทธเ์พิ�มขึ�น โดยเฉพาะการหารายได้และการหาคณุค่าจากแพลตฟอรม์ การเปลี�ยนแบรนด์และ
การลดเดลิเวอรเีพิ�มขึ�นเรว็ที�สดุ



นยัเชงิกลยุทธ์07
อารมณ์ดีขึ�น แต่กระเป�าตังค์ยงัไมฟ่�� น

01การปรบัปรุงความเชื�อมั�นไมค่วรถกูตีความวา่เป�นการฟ�� นตัวของกําลังซื�อ ค่าสาธารณูปโภคและราคา
สนิค้าจาํเป�นยงัคงเพิ�มขึ�น

ค่าสาธารณูปโภคคือแนวรบใหม่

02ความกังวลที�เพิ�มขึ�นเรว็ที�สดุใน W2 คือค่าสาธารณูปโภค ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�ชว่ยลดต้นทนุ
สาธารณูปโภคมโีอกาสที�ชดัเจน

นสิยัการลดรายจา่ยเป�นโครงสรา้ง

03ปฏิกิรยิา 63% ไมเ่ปลี�ยนแปลงในสองคลื�น ธุรกิจที�พึ�งพาการฟ�� นตัวของดิสเครชนันารต้ีองคํานึงถึง
เพดานนี�

การหารายได้เพิ�มคือการเปลี�ยนแปลงสาํคัญ

0451.2% กําลังแสวงหารายได้เสรมิ — กลุ่มคนที�กําลังซื�ออาจเพิ�มขึ�นโดยอิสระจากสภาวะเศรษฐกิจ
มหภาค

ความภักดีต่อแบรนด์อยูภ่ายใต้แรงกดดัน

0520% เปลี�ยนไปใชแ้บรนด์ที�ถกูกวา่ (เพิ�ม 3pp) และ 28% ซื�อของมากขึ�นชว่งโปรโมชนั การวางตําแหน่ง
แบบคุ้มค่าและการลงทนุในโปรโมชนัจะเหนือกวา่ในระยะสั�น

ระเบยีบวธิวีจิยั
Thailand Cost Pressure Pulse Wave 1

 n=1,054 | เก็บขอ้มูล 4–6 เมษายน 2026
Thailand Cost Pressure Pulse Wave 2

 n=1,050 | เก็บขอ้มูล 4–6 พฤษภาคม 2026
ตัวอยา่งถกูควบคมุโควตาเพื�อสะท้อนโครงสรา้งประชากรของประเทศไทย
การวจิยัผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ © Rakuten Insight 2026
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