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ความคาดหวังกับ
ประเทศไทยที่มี
มากขึ้น
แบรนด์ทุกแบรนด์จำต้อง
มีการติดตามผล ผู้อ่าน
ส่วนใหญ่น่าจะมีส่วนร่วม
กับการศึกษาแบบติดตาม
ต่อเนื่อง และจาก
ประสบการณ์ของผม
คำถามที่ถูกถามกันโดย
ทั่วไปคือ “เราจะทำการ
วัดผลติดตามเป็นประจำ
ในราคาที่ถูก และเป็นวิธีที่
เราจะได้แดชบอร์ดแสดง
ผลง่ายๆ ที่ช่วยบอกเราว่า
ตลาดรู้ สึกอย่างไรได้ยังไง
นะ” 

นั่นเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ผม
ทำกับ
SignificanceSystems *
พาร์ตเนอร์ของผมอยู่ครับ

แพลตฟอร์ม AI จะค้นหา
ข้อมูลของแบรนด์หรือ     
เรื่องราวที่เกิดขึ้นของคุณ
โดยค้นหาเนื้อหาทั้งหมดที่จะ
อ่านได้จากในอินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด และวัดผลออกมา ใช่
ครับ มันเกี่ยวข้องกับ AI ซึ่ง
เป็นประเด็นร้อนในปี 2023
แต่สำหรับพวกเราหลายคน
แล้ว การใช้เครื่องมือวิจัย
ตลาดที่ใช้ AI ไม่ใช่เรื่องใหม่
อะไร  

ตัวผมใช้มันเพื่อวัดผล
แบรนด์มาเกือบทศวรรษ
แล้ว เพราะมันรวดเร็ว
แม่นยำ เป็นกลาง และ
ราคาถูกกว่าวิธีการแบบ
เดิม เช่น แบรนด์
“ประเทศไทย”
ตั้งแต่ปี 2015 เป็นต้นมา
ผมทำการตรวจสอบว่า

 แบรนด์ประเทศไทยมี
ความแข็งแกร่งเพียงใดใน
สายตาของทั่วโลกอย่าง
สม่ำเสมอ ส่วนหนึ่งเพื่อ
ช่วยให้ลูกค้าชาวไทยเข้าใจ
ถึงคุณค่าของประเทศไทย
และแบรนด์ไทย ส่วนหนึ่ง
เพื่อติดตามว่าประเทศไทย
ถูกมองว่าอย่างไร

“เราจะทำการวัดผลติดตามเป็นประจำ ใน
ราคาที่ถูก และเป็นวิธีที่เราจะได้                     
แดชบอร์ดแสดงผลง่ายๆ ที่ช่วยบอกเราว่า
ตลาดรู้สึกอย่างไรได้ยังไงนะ” 

ประเทศไทยจำต้องตอบสนองต่อความคาดหวังที่มีมากยิ่งขึ้น 
การใช้ AI ในการติดตามการตอบสนองทางอารมณ์ที่มีต่อแบรนด์



ผมขอแชร์ตัวอย่างเล็กๆ น้อยๆ
ของการวัดผลเรื่องราวใน
ประเทศไทยที่เราทำเป็นประจำ
เพื่อแสดงให้เห็นว่า แบรนด์โดย
ทั่วไปและแบรนด์ประเทศไทย ใน
กรณีนี้คือเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร
ในแง่ของการตอบสนองต่อการ
รับรู้ ของตลาดเกี่ยวกับเนื้อหาที่
ปรากฎ เราจึงได้เลือก 4 ช่วงเวลา
ตั้งแต่ปี 2017 เป็นต้นมา เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงอารมณ์ความรู้ สึก
ที่เกิดขึ้นทั่วโลกเกี่ยวกับ
ประเทศไทย 

ในแต่ละกรณี เราขอให้
แพลตฟอร์ม
SignificanceSystems ช่วย
ค้นหาเรื่องราวทั่วประเทศไทย
ผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งหมดเป็น
ภาษาอังกฤษ แพลตฟอร์มค้นหา
ค้นคว้า และอ่านเนื้อหาทั้งหมดที่
กล่าวถึงประเทศไทย ซึ่งมีจำนวน
ข้อมูลขนาดเทราไบต์เลยทีเดียว
สิ่งที่กล่าวใน Google หรือเครื่อง
มือค้นหาอื่น ๆ โซเชียลมีเดีย
เว็บไซต์ของรัฐบาลและบริษัท
ต่างๆ  

เหนือสิ่งอื่นใด ระบบจะประเมิน
อารมณ์ที่เกิดจากเนื้อหาทั้งหมด
เกี่ยวกับประเทศไทย

จากแผนภูมิด้านล่าง คุณจะเห็น
ผลลัพธ์ของอารมณ์ที่แบรนด์
ประเทศไทยสร้างขึ้นในช่วงเวลา
ที่กำหนดไว้ 4 ช่วงเวลาด้วยกัน

แผนภูมิแต่ละแผนภูมิแสดง
อารมณ์ที่เกิดจากการเล่าเรื่อง
“ประเทศไทย” จากอินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด อารมณ์เชิงบวกคือสี
เขียว สีแดงเชิงลบ ในกรณีที่มี
ความแตกต่างของโทนสีที่
ชัดเจนจะแสดงเป็นสีม่วง ความ
เข้มของสีแสดงถึงความเข้ม
ของอารมณ์ ความกว้างของ
ส่วนโค้งสะท้อนถึงความสำคัญ
ของอารมณ์

แพลตฟอร์ม
SignificanceSystems
จะประเมินอารมณ์ที่เกิดจาก
เนื้อหาทั้งหมดเกี่ยวกับ
ประเทศไทย
จากแผนภูมิด้านล่าง คุณจะ
เห็นผลลัพธ์ของอารมณ์ที่
แบรนด์ประเทศไทยสร้างขึ้น
ในช่วงเวลาที่กำหนดไว้        
4 ช่วงเวลาด้วยกัน

อารมณ์เชิงบวกคือสีเขียว
สีแดงเชิงลบ 
ในกรณีที่มีความแตกต่าง
ของโทนสีที่ชัดเจนจะแสดง
เป็นสีม่วง 
ความเข้มของสีแสดงถึง
ความเข้มของอารมณ์
ความกว้างของส่วนโค้ง
แผนภูมิสะท้อนถึงความ
สำคัญของอารมณ์



มุมมองในเชิงลึกของเราชี้ให้เห็นว่า
แบรนด์ในประเทศไทยมีความ
แข็งแกร่ง แต่ยังจำเป็นต้องสร้าง
ความประหลาดใจและความแตกต่าง
ให้มากขึ้นอีก

จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมี "สีเขียว" หรืออารมณ์เชิงบวกเกิดขึ้น
อย่างมาก โดยเฉพาะ "ความสุข" มีความสุขมากมายเลย
นอกจากนี้ยังมีอารมณ์เชิงลบบางอย่างเกิดขึ้น เช่น "ความกลัว"
และ "ความวิตกกังวล" แต่ไม่แข็งแกร่งเท่ากับอารมณ์เชิงบวก 
โปรดสังเกตว่ายังมี "ความประหลาดใจ" และ "ความคาดหวัง"
อยู่บ้าง
ในช่วงเวลานั้น เราสามารถพูดได้ว่า ผลลัพธ์ได้ชี้ให้เห็นโดยทั่วไป
แล้วโลกมองประเทศไทยในแง่บวก และสร้างความประหลาดใจให้
กับผู้คนทั่วโลก ซึ่งไม่ได้แตกต่างจากตลาดเพื่อนบ้าน เช่น
อินโดนีเซียและเวียดนามมากนัก มุมมองในเชิงลึกของเราชี้ให้เห็น
ว่า แบรนด์ในประเทศไทยมีความแข็งแกร่ง แต่ยังจำเป็นต้องสร้าง
ความประหลาดใจและความแตกต่างให้มากขึ้นอีก

กันยายน 2017 

เมื่อดูแผนภูมิทั้งสี่ เราจะเห็นจุดยืนของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2017 
ซึ่งมีความแตกต่างที่ชัดเจน และความก้าวหน้าที่ชัดเจน

สองปีต่อมา จะเห็นได้ว่า โลกมองประเทศไทยแตกต่างออกไปจาก
เดิมเล็กน้อย ยังคงมีความรู้ สึกเชิงบวกอยู่มากทั้ง "ความชื่นชอบ"
และ "ความรัก" แต่สังเกตว่าอารมณ์สีเขียว/เชิงบวกนั้นไม่ได้เข้ม
ข้นนัก มีอารมณ์เชิงลบที่ไม่รุนแรง เช่น “ความกลัว” ที่เราพบว่า
ความกังวลที่เพิ่มขึ้นเชื่อมโยงกับสถานการณ์เศรษฐกิจที่ไม่ดีนัก
และยังมีรายงานว่ารัฐบาลและธุรกิจไม่ก้าวหน้ามากเท่าที่ควร และ
โปรดจดจำด้วยว่า ในช่วงเวลานี้เกิดความตระหนักมากขึ้นว่า
ประเทศไทยไม่สามารถรับมือกับประชากรสูงวัยและจำนวนประชากร
ที่ลดลงได้ และยังเกิดความตระหนักมากขึ้นว่า แม้ในขณะนี้ที่การ
ท่องเที่ยวกำลังเฟื่ องฟู แต่ก็มีความกังวลว่าประเทศไทยเริ่มจะสูญ
เสียความรุ่ งโรจน์ไปเมื่อเทียบกับจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวอื่นๆ
แต่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่สุดคือ "ความคาดหวัง" และ
"ความหวัง" กลายเป็นอารมณ์ความรู้ สึกที่ใหญ่ที่สุดที่เชื่อมโยงถึง
ประเทศไทย โลกเกิดความคาดหวังกับประเทศไทยมากขึ้นนั่นเอง

ตุลาคม 2019 



เราข้ามปีโควิดกันไปดีกว่า (หาต้องการทราบว่าโลกมีปฏิกิริยาอย่างไร
ต่อประเทศไทยในยุคโควิด สามารถแจ้งผมได้ครับ) เดือนธันวาคมปีที่
แล้ว สิ่งต่างๆ กำลัง "กลับสู่ภาวะปกติ" หรืออย่างน้อยนั่นคือ มีการ
สนทนาพูดคุยกันว่าเป็นเช่นนั้น ความกลัวโควิดทั้งหมดก็หายไป ทั่ว
โลกกล่าวถึงประเทศไทย โดยมี "ความรัก" และ "ความสุข" อีกครั้ง
แต่ไม่ใช่ความรัก/ความสุขที่แข็งแกร่งนัก สังเกตสีอ่อนของอารมณ์
เหล่านั้น อารมณ์ด้านลบหายไปเกือบทั้งหมด เนื่องจากประเทศไทย
รับมือและฟื้ นตัวได้ดี ข่าวดีก็คือความแข็งแกร่งของ 
“ความอัศจรรย์ใจ” และ “ความประหลาดใจ” เมื่อโลกเห็น
ประเทศไทยที่กลับมา และอัศจรรย์ใจที่เห็นประเทศไทยฟื้ นตัวอีกครั้ง
แปลกใจที่มีเรื่องราวดีๆมาจากบ้านเมืองนี้ โปรดจดจำไว้ว่า 
งานวิจัยนี้นำเสนอสิ่งที่โลกเห็น อ่าน และเชื่อ ไม่ใช่สิ่งที่เราผู้ที่อาศัย
อยู่ในประเทศไทยคิด ซึ่งมันดูดีมากเลยครับ

ธันวาคม 2022 

หนึ่งปีต่อมา การเลือกตั้งที่ดูเหมือนจะลากยาวไปตลอดกาล 
เป็นกระบวนการที่โลกเข้าใจได้ยากเหลือเกินว่า ใครจะเป็นรัฐบาล
และมีแผนการอะไร และข่าวดีเล็กๆ น้อยๆ ใช่ครับ เศรษฐกิจก็โอเคดี
นักท่องเที่ยวกลับมาแล้ว ไม่มีวิกฤติที่น่าตกใจหรือไม่มีธุรกิจล้มเหลว
จริงๆจังๆ แต่สังเกตได้ว่าโลกมองเห็น "ความสุข" เพียงเล็กน้อย
อารมณ์เชิงบวกหดตัวลงอย่างมาก “ความกลัว” “ความไม่ชอบ”
“ความวิตกกังวล” น่าจะเป็นอารมณ์ที่เกิดจากข่าวคราวของ
ประเทศไทยตอนนี้มากกว่า แต่ก็ไม่ถึงขนาดรุนแรงมาก แต่ก็มีเรื่อง
น่ากังวลมากมาย เมื่อเราดูเนื้อหาที่สร้างขึ้นเกี่ยวกับประเทศไทยใน
ช่วงไม่กี่เดือนที่ผ่านมา ทั่วโลกล้วนแต่สับสนและขาดแคลนข่าวสาร
เชิงบวกและไร้ความชัดเจนที่มากพอ โชคดีที่ “ความคาดหวัง” เป็น
โทนสีที่โดดเด่นของประเทศไทย ทั้งด้วยปัญหาและความกังวลเกี่ยว
กับประเทศไทย โลกจึงคาดหวังมากขึ้น และเฝ้ารอคอยว่าจะมีข่าวดี

ตุลาคม 2023 



ดังที่เราจะเห็นประเทศไทยในแง่มุมของการเล่าเรื่อง 
หรือการเปลี่ยนแปลงของแบรนด์ในแบบที่โลกมอง

ตลอดช่วง 6 ปีที่ผ่าน
มา ประเทศไทยเดิน
ทางอยู่บนถนนหิน
ขรุขระ
แต่ประเทศไทยก็เป็น
แบรนด์ที่โลกรอคอย
และคาดหวังว่าจะได้
เห็นเรื่องราวดีๆ
มากมายเกิดขึ้น

ดังที่เราจะเห็นประเทศไทยในแง่มุมของการเล่าเรื่อง หรือการเปลี่ยนแปลงของแบรนด์ใน
แบบที่โลกมอง เช่นเดียวกับแบรนด์อื่นๆ ตลาดจะตอบสนองต่อเนื้อหาต่างๆ สิ่งที่เห็น
อ่าน และเข้าใจด้วยอารมณ์ที่แตกต่างกันเมื่อสิ่งต่างๆ เปลี่ยนไป 
ตลอดช่วง 6 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยเดินทางอยู่บนถนนหินขรุขระ ซึ่งไม่ได้ก่อให้เกิดผล
บวกอย่างล้นหลามที่เราคาดหวังไว้ในอดีต แต่ประเทศไทยเป็นแบรนด์ที่โลกรอคอยและ
คาดหวังว่าจะได้เห็นเรื่องราวดีๆ มากมายเกิดขึ้น 

การวิจัยของเราช่วยให้เราสามารถระบุหมวดหมู่และเรื่องราวที่ทำได้ดีที่สุดและเรื่องราวที่
ควรได้รับการแก้ไข เรายินดีที่จะพูดคุยกันมากกว่านี้ แต่โดยสรุปแล้ว: มีทิศทางของ
ประเทศที่ชัดเจนมากขึ้น  สร้างโอกาสเชิงบวกให้กับประชากร  มีข่าวการลงทุนใหม่ หรือ
ส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมให้มีมากขึ้น  สร้างความหลากหลายที่จะช่วยดึงดูด
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น ในขณะที่ไทยต้องเผชิญกับการแข่งขันจาก
ประเทศเพื่อนบ้านในแถบเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ด้วยกัน  นอกเหนือจากสิ่งที่น่าประทับ
ใจของประเทศไทยที่มีอยู่แล้วคือ ชายหาดหลายๆแห่งที่มีความสวยงาม แสงแดด อาหาร
ไทย และความเป็นมิตร

โอกาสอันยิ่งใหญ่สำหรับประเทศไทย…เราจะเฝ้าติดตามว่า โลกจะมองดูประเทศที่ยอดเยี่ยมของเรานี้อย่างไรต่อไป

Source: http://significancesystems.com/


