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IN-THE-MOMENT RESEARCH:
หัวใจส ำคัญต่อกำรท ำให้เข้ำใจผู้คนและพฤติกรรม 

In-The-Moment Research
บทบำทของโทรศัพท์มื อถือกับกำรท ำวิจั ยพฤติกรรม
“In-The-Moment” ของผู้บริโภค
สมาร์ตโฟนไม่เพียงแต่มีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคล แต่ยังช่วยให้บุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลส าหรับน ามาใช้ในการตัดสินใจต่าง ๆ อีกด้วย  
สมาร์ตโฟนอยู่กับเราในทุกสถานท่ี ไม่ว่าจะเป็นการเดินเลือกซื้อสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ต การ
เดินทางไปท างานด้วยรถไฟฟ้า การพาสุนัขไปเดินเล่น ชมภาพยนตร์ อยู่บนเตียง แม้กระทั่ง
ก าลังท าธุระส่วนตัวอยู่ในห้องน้ า

ด้วยเหตุผลเหล่านี้ จึงเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เห็นว่า การวิจัยผ่านโทรศัพท์มือถือมีศักยภาพสูง
ที่จะน ามาใช้เป็นเครื่องมือสื่อกลางในการเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น และท าให้
สามารถเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น ด้วยคุณสมบัติอันเป็นเอกลักษณ์ของ
โทรศัพท์มือถือนี้เอง ท าให้นักวิจัยไม่ต้องน าตัวเองเข้าไปเป็นตัวแปรในการข้องเกี่ยว หรือมีผล
ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค นอกจากน้ี วิธีการวิจัยผ่านโทรศัพท์มือถือจะช่วยท าให้เราเข้าใจ
ถึงพฤติกรรม “ปัจจุบันขณะ” ในช่วงเวลาต่าง ๆ ของผู้บริ โภค ( In-The-Moment 
Research) ได้อย่างแท้จริง ในสภาวะการณ์ต่างๆได้อย่างแท้จริง  ซึ่งเมื่อรวมคุณสมบัติของ
โทรศัพท์มือถือเข้ากับความไว้วางใจของผู้คนที่ยินดีให้ข้อมูลตอบค าถาม ตลอดจนยินยอม
ที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านโทรศัพท์มือถือ ท าให้เราเห็นศักยภาพของการท าวิจัยผ่าน
โทรศัพท์มือถือได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน

เมื่อพิจารณาถึงอุตสาหกรรมการวิจัยการตลาดโดยเฉพาะพบว่า เป็นหน้าที่ของนักวิจัยเอง
ที่จะต้องปรับวิธีการวิจัยให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้คน
ที่ เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้  นักวิจัยต้องพยายามสะท้อน ให้เห็นถึงผลกระทบของ
โทรศัพท์มือถือที่มีต่อวิถีชีวิตของผู้บริโภค ตลอดจนโอกาสและการใช้ประโยชน์จากการดึง
ข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ ที่จะได้จากการท าวิจัยผ่านโทรศัพท์มือถือ

อย่างไรก็ตาม ในการปรับตัวนี้ไม่ได้หมายความถึงการผลักดันความคิดเก่าไปสู่การใช้
เทคโนโลยีใหม่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการน าเทคนิคการวิจัยรูปแบบใหม่มาปรับใช้ให้เข้ากับ
วิถีชีวิตในปัจจุบัน เราต้องด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยผ่านโทรศัพท์มือถือในลักษณะ
ที่เหมาะสมกับการใช้งานของผู้บริโภค เช่น การออกแบบแบบสอบถามขนาดสั้น การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการระบุต าแหน่งสถานท่ี (location-based situational cues) การเก็บ
ข้อมูลในลักษณะที่ไม่เป็นการรบกวนผู้บริโภค (passive data collection) การถ่ายภาพและ
การแชร์ภาพน่ิง/วิดีโอ การใช้ประโยชน์จากสื่อโซเชียลและแอปพลิเคชันแช็ต
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ควำมคำดหวังของผู้บริโภค “ที่เปลี่ยนแปลงไป”
เมื่อเรามองกลับไปในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาพบว่า การใช้งานสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคมีเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก โดย
การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นไปตามการพัฒนาทางเทคโนโลยี ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการใช้งานของ
โทรศัพท์มือถือเอง ยังเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของการซื้อขายสินค้าแบรนด์ต่าง ๆ บนโลกออนไลน์อีกด้วย

หากลองนึกถึงชีวิตประจ าวันของเราเองจะพบว่า ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมทางการเงิน การชอปปิง การหาบ้าน การ
วางแผนท่องเที่ยว การสนทนาในชีวิตประจ าวัน การฟังเพลง การถ่ายภาพและแชร์ภาพ โทรศัพท์มือถือได้ก้าวข้ามมา
เป็นสิ่งที่มากกว่าโทรศัพท์มือถือ กล่าวคือ เป็นพื้นฐานส าคัญต่อการด ารงชีวิตในหลาย ๆ ด้าน ของผู้บริโภค

จากมุมมองของนักวิจัยการตลาด ด้วยประสบการณ์แบบองค์รวมที่ได้รับจากการใช้งานโทรศัพท์มือถือที่มีความเรียบง่าย 
ใช้งานง่ายและสะดวกสบายนั้น ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างยิ่งใหญ่ในความคาดหวังของผู้บริโภคส าหรับการใช้
งานโทรศัพท์มือถือในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น “คุณต้องการให้ฉันแชร์รูปนี้ให้คุณไหม? “แน่นอน ปุ่มแชร์อยู่ไหนล่ะ?” 
หรือ “คุณอยากให้ฉันบอกว่าฉันก าลังคิดอะไรตอนที่อยู่ในคาเฟ่หรือ? “ไม่มีปัญหา ส่งแบบส ารวจที่มีค าถาม 4 ข้อ มายัง
สถานที่ที่ระบุไว้ดังกล่าว (geo-location) เมื่อถึงเวลาทีเหมาะสมสิ”

ในขณะที่ผู้บริโภค แบรนด์ และโซเชียลแพล็ตฟอร์มต่างท างานตีคู่กัน เพ่ือค้นหาพฤติกรรมและความคาดหวังของการใช้
โทรศัพท์มือถือในปัจจุบัน แต่การวิจัยการตลาดยังเดินตามหลังอยู่ห่าง ๆ ด้วยเหตุนี้ นักวิจัยจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปนี้เสียก่อน จากนั้นจึงปรับความคาดหวังและระเบียบวิธีการวิจัยให้สอดคล้อง
เหมาะสมต่อไป

กำรใช้โทรศัพท์มือถือในกำรวิจัยกำรตลำด 
ถึงแม้ในปัจจุบันจะมีแอปพลิเคชันและการให้บริการทางโทรศัพท์มือถืออย่างแพร่หลายในเกือบทุกอุตสาหกรรมและทุก
แง่มุมของชีวิตผู้บริโภค แต่การวิจัยการตลาดผ่านโทรศัพท์มือถือยังคงอยู่ในช่วงการหาจุดยืนของตน โดยมีปัจจัยส าคัญ
ที่ต้องพิจารณาในการวิจัยตลาดผ่านโทรศัพท์มือถือ กล่าวคือ ไม่ท าการเก็บข้อมูลซึ่งล่วงล้ าผู้บริโภคจนเกินไป 
ถึงแม้ผู้บริโภคจะไม่ค่อยใส่ใจกับการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ Passive Data Collection และอนุญาตให้บริษัทวิจัยดูทุก
ความเคลื่อนไหวของพวกเขา นอกจากนี้ ปัจจัยในเรื่องของความใช้งานง่ายและสามารถตอบสนองความคาดหวังใน
ฟังก์ชันการใช้งานโทรศัพท์มือถือก็มีความส าคัญเช่นกัน 

ในการนี้ มีกับดักพ้ืนฐานสามประการ ที่อุตสาหกรรมการวิจัยตลาดต้องเอาชนะและบรรลุเป้าหมายไปให้ได้ ได้แก่

ข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ 
หรือเป็นการกล่าวอ้างมาใช้

แบบสอบถามที่ยาวเกินไป ความจ าเจในการตอบค าถาม
แบบเดิมๆ 

การวิจัยผ่านโทรศัพท์มือถือแบบ “In-The -Moment Research” จะเป็นตัวแปรส าคัญในการก้าวข้ามผ่านปัญหาที่พบ
จากการวิจัยแบบดั้งเดิมไปได้



MDI พบว่าการมีแอปที่สร้างให้ผู้ใช้งานหรือผู้บริโภคเรียนรู้
และสามารถใช้งานได้ง่าย ให้ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ  
คือหัวใจส าคัญของการวิจัยพฤติกรรม “ปัจจุบันขณะ” 
ของผู้บริโภค  (In-The -Moment Research)    

การวิจัยผ่านโทรศัพท์มือถือช่วยอ านวยความสะดวกและ
ก าจัดกับดักหลุมพรางที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งเป็นเพราะ
ประสิทธิภาพของชุดข้อมูลในลักษณะ Longitudinal ที่ได้
จากผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือแต่ละบุคคลในช่วงระยะเวลา
ไม่ก่ีวัน สองสัปดาห์ หรือนานกว่านั้น การวิจัยรูปแบบนี้ช่วย
ท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่าข้อมูลทั้งหมดสามารถเชื่อมถึงกัน
และลดความกดดันในการถามค าถามทั้งหมดในครั้งเดียว 
นอก เ หนื อ จ า กข้ อ ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ นก า ร ส าม า ร ถออ ก
แบบสอบถามให้สั้นลง วิธีการนี้ยังหมายถึงการไม่ต้องตอบ
ข้อค าถามที่เกี่ยวกับสถิติหรือการกรอกข้อมูลส่วนบุคคล
มากกว่าหนึ่งครั้งอีกด้วย ด้วยวิธีการวิจัยผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ยังช่วยแก้ไขจุดอ่อนในเรื่องของความไม่น่าเชื่อถือของข้อมูล
ได้ในระดับหนึ่งอีกด้วย 

องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการที่ต้องน ามาพิจารณาในการ
วิ จั ยผ่ านโทรศัพท์มือถื อ  เ พ่ือ ให้ เกิดความมั่ น ใจ ใน
ประสิทธิผลของการวิจัยพฤติกรรม “ปัจจุบันขณะ” 
(In-The-Moment Research) ได้แก่

1. การพิจารณาความเกี่ยวข้องด้านบริบทข้อมูล
2. การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง
3. การออกแบบการวิจัยให้เหมาะสมกับการใช้งานแต่

ละบุคคล

การพิจารณาความเกี่ยวข้องด้านบริบทข้อมูล หมายถึง 
การพูดคุยในประเด็นที่บุคคลนั้นสนใจ พูดคุยกับกลุ่มบุคคล
ที่ถูกต้อง ในสถานที่ท่ีถูกต้อง ในช่วงเวลาที่ถูกต้อง หากการ
วิจัยได้รับการออกแบบมาภายใต้มาตรการเหล่านี้ จะท าให้
ได้ข้อมูลที่มีความเป็นธรรมชาติ และได้ผลลัพธ์ที่มีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ ซึ่งโทรศัพท์มือถือมีข้อได้เปรียบในการช่วย
ตรวจสอบสถานะของบุคคล สถานที่ เวลา และยังสามารถ
ให้ผลการวิจัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ในส่วนของการสื่อสารนั้นถือเป็นองค์ประกอบส าคัญซึ่ง
เป็นดั่ ง เสาหลักของความส าเร็จ ในการวิจัยผ่าน
โทรศัพท์มือถือการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่องเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ ส่ งผลต่อความส า เร็ จของ
โครงการวิจัยผ่านโทรศัพท์มือถือ การสื่อสารด้วย
ข้อความที่ปรับให้เข้ากับความสนใจของแต่ละบุคคล 
ตลอดจนมีฟังก์ชันแช็ตรองรับส าหรับการส่งข้อมูล
โต้ตอบกลับของผู้ใช้งานแต่ละบุคคล ซึ่งจะช่วยให้การ
วิจัยนี้สามารถสร้างความประทับใจและเข้าไปอยู่ในใจ
ของผู้เข้าร่วมวิจัยได้เป็นอย่างดี 

ในขณะที่ศักยภาพและความชาญฉลาดของการวิจัย
ผ่านโทรศัพท์มือถือควรขึ้นอยู่กับระบบอัตโนมัติในการ
ออกแบบการวิจัย แต่แท้จริงแล้วความส าเร็จมักขึ้นอยู่
กับความสัมพันธ์และการสื่อสารเสียมากกว่า  

สุดท้ายนี้ การออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชันจะ
เป็นตัวช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานของแต่ละ
บุคคล (individualized journey) เปรียบเทียบเหมือน
การเดินทาง ถึงแม้ว่าทุกคนจะเริ่มออกเดินทางพร้อม
กัน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะเลือกเดินทางด้วย
เส้นทางเดียวกัน หรือถึงจุดหมายปลายทางพร้อมกัน 
หากบุคคลสามารถปฏิบัติตามระเบียบเป็นอย่างดีและ
ตอบข้อค าถามทั้งหมดเสร็จตรงเวลา บุคคลนั้นก็ไม่
จ าเป็นต้องได้รับข้อความแจ้งเตือนให้ท าอีก โดยอาจส่ง
เป็นค าขอบคุณที่เข้าร่วมแทน ส าหรับใครที่พลาดส่ง
งานหรือเข้าร่วมกิจกรรมของวันนั้น ๆ จะต้องเข้าร่วม
ซ้ า และต้องท าแบบสอบถามเพ่ิมเติมในภายหลัง ด้วย
เหตุนี้จึงต้องพิจารณาถึงทางเลือกที่แตกต่างกันและการ
น ามาปรับใช้ให้เข้ากับการใช้งานของแต่ละบุคคล 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการตอบแบบสอบถามจะรู้สึกเป็น
ธรรมชาติ มีความเกี่ยวข้องสอดคล้อง และท าให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น



กำรอยู่ในช่วงเวลำที่หลำกหลำยและผลกระทบต่อชุดข้อมูล
ประโยชน์ของการวิจั ยผ่ านโทรศัพท์มือถือนั้ นมีมากกว่ า เพียงแค่การอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริ โภค 
การศึกษาพฤติกรรม “ปัจจุบันขณะ” (In-The-Moment Research) ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือยังช่วย
สร้างความยืดหยุ่น ซึ่งเป็นสาเหตุให้สามารถเก็บข้อมูลเพิ่มเติมได้เป็นจ านวนมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ

ยกตัวอย่างชุดข้อมูลของผู้ตอบค าถามที่เพิ่มจาก 2,000 ราย เป็นการเก็บข้อมูลได้ 50,000 ครั้ง และข้อมูลรูปภาพ 
150,000 ภาพ  ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลที่มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีความท้าทายมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจไม่สามารถพบเห็นได้
ในการวิจัยตลาดทั่วไป

ด้วยระดับความลึกของข้อมูลเชิงลึกในหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการจัดแบ่งกลุ่มย่อย การจัดหมวดหมู่ประเภท 
การจัดกลุ่มแบรนด์ ฯลฯ ท าให้ได้ข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งหากสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก็ถือเป็นเรื่องน่ายินดีเป็นอย่างยิ่ง  

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น น ามาสู่ค าถามการวิจัยที่ท้าทายถึงบทบาทของ AI และประโยชน์สูงสุดของการใช้งาน
แอปพลิเคชันจะก้าวไปข้างหน้าต่อไปอย่างไร...

MDI ก่อตั้งขึ้นเม่ือ 10 ปีท่ีผ่านมา และในช่วงท่ีผ่านมาได้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วิจัยผ่านโทรศัพท์มือถือ ปรัชญาการวิจัยของ MDI คือการออกแบบการวิจัยท่ีเหมาะกับ

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค ท าให้การวิจัยสะดวกและเข้าถึงได้

เราเชื่อในแนวทางและทีมของเรา เรารักในสิ่งท่ีเราท า และชอบท่ีจะรับฟังผลลัพธ์ของงานท่ี
เราท าให้กับธุรกิจของลูกค้า

“ MDI have made accurate in-the-moment beverage 
consumption measurement an art form ”
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